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Caiet de sarcini
pentru asigurarea mentenantei sistemului informatic platforma eLearning apartinand
Scolii Nationale de Grefieri
(cod CPV 72267000-4 - Servicii de intretinere si reparatii de software)

1. Informatii generale

Scoala Nationala de Grefieri este o institutie publica, finantata de la bugetul de stat (bugetul
Scolii se evidentiaza distinct in bugetul anual al CSM), cu personalitate juridica, aflatd in
coordonarea Consiliului Superior al Magistraturii, care realizeaza formarea initiala si formarea
continua a grefierilor si a celuilalt personal auxiliar de specialitate al instantelor judecatoresti si al
parchetelor de pe langa acestea, in conditiile legii. Scoala nu face parte din sistemul national de
invatamant si educatie si nu este supusa dispozitiilor legale in vigoare cu privire la acreditarea
institutiilor de invatamant si recunoasterea diplomelor.

2. Problemele sinevoile curente

In vederea asigurarii unui standard ridicat, de calitate, al serviciilor de formare furnizate la
nivelul sistemului judiciar, se impune schimbarea paradigmei traditionale cu o paradigma noua,
in cadrul unei formari permanente, descentralizate, in a carei interfata, pe langa formator, sa
intervina gama larga a posibilitatilor oferite de tehnologia informatiei si comunicarii.

n acest sens, ca prim pas, Scoala Nationala de Grefieri a pus Tn functiune noua platforma
de eLearning, disponibila la adresa http:/formareonline.grefieri.ro.

Ca pas urmator, a fost dezvoltat un al doilea modul, destinat gestionarii retelei de formatori
si evaludrii activitatii de formare, care a fost interconectat cu platforma de eLearning, in scopul
obtinerii unui sistem informatic integrat de evaluare, testare si generare a rapoartelor si
situatiilor statistice aferente tuturor actiunilor de formare profesionala continua.

Incepand cu luna martie 2020, Scoala Nationald de Grefieri urma s& continue derularea
actiunilor de formare, atat cele din cadrul proiectului cu titlul ,Cresterea gradului de pregatire
profesionald a personalului auxiliar pentru a face fata noilor provocari legislative”, cod SIPOCA
455/cod MySMIS 118716, cét si cele de la nivel descentralizat, potrivit programului de formare
profesionala continua a personalului auxiliar de specialitate din cadrul instantelor judecatoresti si
parchetelor de pe langa acestea pentru anul 2020, care poate fi consultat la urmatorul link:
http://www.grefieri.ro/default.asp?nod=33&info=1993.

Cu toate acestea, analizand situatia epidemiologica actuala si alerta globala privind noul
coronavirus SARS-CoV-2 prin raportare la faptul ca actiunile de formare ce ar urma sa fie derulate
in format face-to-face presupun participarea unui numar mare de participanti si de formatori care
provin din zone diferite ale tarii, pe durata mai multor zile, in spatii inchise, la nivelul echipei de
management si conducerii Scolii Nationale de Grefieri s-a decis ca formarea profesionala continua
a personalului auxiliar din instante si parchete sa se desfasoare preponderent in mediul online,
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utilizénd sistemul informatic dezvoltat, ceea ce va duce la cresterea cu o rata fara precedent a

activitatilor cu suport digital.

in plus, in cadrul platformei este creata si se dezvolta intr-un ritm dinamic sectiunea de
Bibliotecd virtuald, in care sunt urcate materiale in format text, tutoriale video si secvente de
seminar cu tematici de interes, mai ales in aceasta perioada cu intense schimbari de proceduri
de lucru in cadrul instantelor, materiale structurate pe domenii si disponibile tuturor celor care au
un cont pe platforma.

De asemenea, este in derulare un program intensiv de formare continua utilizand
webinare, pe teme stabilite tindnd cont de necesitatile colegilor din instante si parchete, sesiunile
de prezentare fiind inregistrate si incarcate, cel putin partial, tot in sectiunea de Biblioteca virtuala.

Contractul de mentenanta pentru aplicatia eLearning se va incheia in data de 30.06.2020,
insa procesul in sine este extraordinar de important, motiv pentru care a fost solicitata continuarea
activitatii de mentenanta pentru perioada care urmeaza pana la sfarsitul anului.

3. Scopul, obiectivele, valoarea si calendarul estimate ale proiectului

Asa cum am aratat deja, in mare parte din perioada urmatoare, activitatea de formare
profesionala continua se va desfasura online.

Tn acest sens, procesele de formare, evaluare si inregistrare a activitatilor trebuie asigurate
in permanenta, prin raportare la volumul crescut de date si la gradul de incarcare a sistemului.

Astfel, pentru asigurarea tuturor functionalitatilor dezvoltate in aplicatia eLearning, se va
continua mentenanta acestui sistem informatic.

Valoarea totala estimata a contractului este de 4,800 lei cu TVA, pentru o perioada de 6
luni, cu un abonament lunar de 800 de lei.

4. Obiectul achizitiei
Obiectul achizitiei il reprezintd urmatoarele servicii:

- Mentenanta pentru aplicatia eLearning, pentru perioada 01.07.2020 - 31.12.2020, care
impune remedierea unor eventuale probleme aparute: bug-uri, functionalitati
implementate defectuos care prezintd blocaje/scaderi de performanta in conditii de
exploatare in mediul real de lucru, vicii ascunse de programare etc.

5. Specificatii tehnice

Mentenanta pentru aplicatia eLearning are in vedere remedierea unor eventuale probleme
aparute: bug-uri, functionalitati implementate defectuos care prezintd blocaje/scaderi de
performanta in conditii de exploatare ih mediul real de lucru, vicii ascunse de programare etc.

Prestatorul se obligad sa remedieze problemele aparute in urmatoarele termene:

- disfunctionalitati critice (incidente care afecteaza intreg sistemul, iar activitatea nu
mai poate continua) - timp de raspuns 4 ore de la notificare, timp de remediere 1
zi lucratoare;

- disfunctionalitati semnificative (activitatea se desfasoard cu greutate) — timp de
raspuns 8 ore de la notificare, timp de remediere 3 zile lucratoare;

- disfunctionalitati moderate (activitatea are o degradare moderata a calitatii oferite)
— timp de raspuns 16 ore de la notificare, timp de remediere 5 zile lucratoare;

- disfunctionalitati minime (impedimente minore) — timp de raspuns 3 zile lucratoare,
timp de remediere 7 zile lucratoare.
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Se va incheia lunar un proces-verbal de receptie a serviciilor.

6. Infrastructura hardware gi software existenta

Aplicatia integrata este gazduita pe un server model Lenovo System x3850 X6, cu 4
procesoare OctaCore Intel Xeon E7-4809 v4, @2.1 GHz, memorie RAM 64GB DDR4 2133 MHz,
2 x 300 GB HDD instalate In RAID 1. intregul sistem, cuprinzand ambele module, poate fi accesat
la adresa http://formareonline.grefieri.ro.

Pe server ruleaza, intr-o masina virtuala, un sistem de operare CentOS 7; aplicatia a fost
implementata utilizand framework-ul Symfony3, sistem de gestiune a bazelor de date MariaDB,
specificatile PHP 7.2, precum si Apache Web Server. De asemenea, platforma este
interconectata cu un modul Moodle care permite incarcarea de pachete de cursuri in format
SCORM.

Codul sursa, kitul de instalare, precum si toate livrabilele rezultate din proiectele dezvoltate
n crearea sistemului integrat (manuale de utilizare, fluxuri de lucru etc.) sunt proprietatea
Achizitorului si pot fi puse la dispozitia Prestatorului.

Conexiunea la internet pusa la dispozitie este de tip Gigabit.

Statiile de lucru pentru administratori si coordonatori sunt echipate cu sisteme de operare
Windows 7 sau ulterior, cu procesor Intel Core 15, minimum 4 GB RAM. Browserele utilizate sunt
Google Chrome, Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer si Mozilla Firefox. Pachetul Office
instalat este varianta 2007 sau ulterior.

Este posibil ca statiile de lucru ale unora dintre utilizatorii platformei sa ruleze cu Microsoft
Windows XP si Office 2003. Solutia asigura functionalitati minime si in aceste cazuri.

De asemenea, dat fiind specificul seminarelor de formare continua, utilizatorii se conecteaza
frecvent la aplicatie de pe dispozitive mobile cu sisteme de operare din familiile Android sau iOS.

7. Structura financiara

Plata serviciilor prestate se va realiza lunar, pe toata perioada specificata in contract, in
raport de valoarea si calendarul estimate ale contractului, sub conditia semnarii de catre ambele
parti a procesului-verbal de receptie a serviciilor, in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii
fiscale de catre Prestator.

INTOCMIT:
Semnatura;
Data:

AVIZAT

DEPARTAMENTUL DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA
Semnatura:

Data:

AVIZ DE LEGALITATE
Semnatura:
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