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Caiet de sarcini
pentru achizitia unei aplicatii informatice privind gestionarea retelei de formatori si
evaluarea activitatii de formare — GREFA
(cod CPV 72262000-9 — Servicii de dezvoltare software)

1. Informatii generale

Scoala Nationala de Grefieri este o institutie publica, finantata de la bugetul de stat (bugetul
Scolii se evidentiaza distinct in bugetul anual al CSM), cu personalitate juridica, aflatd in
coordonarea Consiliului Superior al Magistraturii, care realizeaza formarea initiald si formarea
continud a grefierilor si a celuilalt personal auxiliar de specialitate al instantelor judecatoresti si al
parchetelor de pe langa acestea, In conditiile legii. Scoala nu face parte din sistemul national de
invatdmant si educatie si nu este supusa dispozitiilor legale in vigoare cu privire la acreditarea
institutiilor de invatamant si recunoasterea diplomelor.

2. Problemele si nevoile curente

Conform dispozitiilor art. 11 din Legea nr. 567/2004 privind statutul personalului auxiliar de
specialitate al instantelor judecatoresti si al parchetelor de pe langa acestea, astfel cum a fost
modificata, activitatea de pregatire profesionald continua se realizeaza de catre Scoala Nationala de
Grefieri pe baza programului anual de formare continua aprobat de Plenul Consiliului Superior al
Magistraturii.

Personalul de instruire al Scolii Nationale de Grefieri este format, conform art. 18 alin.(1) din
Legea nr. 567/2004, din judecatori, procurori, grefieri cu studii superioare juridice si alti specialisti,
numiti de catre Consiliul Superior al Magistraturii.

In medie, in reteaua de formatori pentru formarea profesionald continui sunt aproximativ 130
de formatori activi, iar in cea extinsa circa 424 de formatori. Fiecare dintre acestia poate fi numit
formator pentru una sau mai multe discipline, in urma desfasurarii unei proceduri de selectie.

Potrivit Statutului personalului de instruire al Scolii Nationale de Grefieri, aprobat prin
Hotédrarea Plenului Consiliului Superior al Magistraturii nr. 1388 din 14 noiembrie 2016 si
actualizat prin Hotararea Plenului Consiliului Superior al Magistraturii nr. 97 din 4 iunie 2019 (in
continuare Statut), reteaua personalului de instruire pentru formarea continud se actualizeazd anual
si se supune aprobarii Plenului Consiliului Superior al Magistraturii, la propunerea Consiliului de
conducere al Scolii Nationale de Grefieri. Reinnoirea anuald a calitatii de personal de instruire se
face la propunerea departamentului de formare continud, pe baza scrisorii de intentie privind
continuarea colaborarii cu Scoala si a unui curriculum vitae actualizat, depuse de catre formatori.

In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (2) din Statut, in reteaua personalului de instruire
pentru formarea continud sunt cupringi toti formatorii care si-au exprimat intentia de reinnoire a
calitatii de formator la disciplinele cuprinse in domeniile de formare prevazute in programul anual
de formare profesionald continua a personalului auxiliar si au formulat optiuni de participare in
calitate de formator la seminarele incluse in program.

Activitatea de gestionare a retelei de formatori pentru formarea continua implica urmatoarele
etape:
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- reinnoirea anuald a calitatii de formator, proces ce impune corespondenta cu formatorii,
centralizarea documentelor primite, precum si clasificarea formatorilor in functie de fiecare
materie din planul de formare anual, conform punctajelor atribuite;

- selectia formatorilor pentru participarea la seminare, in functie de un punctaj complex,
calculat conform criteriilor de selectie prevazute in Hotardrea Consiliului de conducere al
Scolii Nationale de Grefieri nr. 55 din 26 iunie 2018;

- pregatirea actiunii de formare, concretizata in corespondenta cu formatorii selectati, precum
si in analiza materialelor didactice pe care acestia intentioneaza sa le utilizeze la seminar;

- procesul de evaluare a activitatii formatorilor — in raport de statutul formatorului; activitate
complexa, realizata conform dispozitiilor din Hotardrea Plenului Consiliului Superior al
Magistraturii nr. 1388 din 14 noiembrie 2016, actualizata prin Hotardrea Plenului
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 97 din 4 iunie 2019;

- ulterior actiunilor de formare, centralizarea evaludrilor formatorilor facute de catre cursanti,
necesard raportului actiunii de formare, precum si gestionarea tuturor evaludrilor facute
formatorilor in intregul an de formare, in vederea evaluarii activitdtii acestora de citre
comisia de evaluare constituita la nivelul SNG;

- comunicarea evaludrilor anuale formatorilor si arhivarea tuturor datelor cei ii priveste pe
acestia.

3. Scopul si obiectivele proiectului

Dezvoltarea Aplicatiei informatice privind gestionarea retelei de formatori si evaluarea
activitatii de formare este prevazuta in obiectivul B.2.4 — Consolidarea capacitatii institutionale a
SNG in vederea imbunatatirii procesului de formare a personalului auxiliar — din Planul de actiune
pentru implementarea Strategiei pentru dezvoltarea sistemului judiciar 2015 — 2020 (aprobat prin
H.G. nr. 282 din 13 aprilie 2016 si actualizat prin H.G. nr. 146 din 19 martie 2019).

Evolutia sistemului judiciar spre amplificarea tot mai accentuatd a caracterului sau
preponderent practic in ceea ce priveste personalul auxiliar de specialitate ridicd in fata sistemelor
de formare probleme care necesiti solutii pe termen lung. In vederea asiguririi unui standard
ridicat, de calitate, al serviciilor de formare furnizate la nivelul sistemului judiciar, se impune
schimbarea paradigmei traditionale cu o paradigmd noud, in cadrul unei formari permanente,
oferite de tehnologia informatiei si comunicarii.

In acest sens, ca prim pas, Scoala Nationala de Grefieri a pus in functiune o noua platforma de
eLearning, disponibilda la adresa formareonline.grefieri.ro, dezvoltatd in cadrul proiectului
»Cresterea gradului de pregatire profesionald a personalului auxiliar pentru a face fatd noilor
provocdri legislative”- cod SIPOCA 455/cod proiect MySMIS 118716 finantat de Fondul Social
European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020, Componenta 1:
IP9/2017 — Calitate, transparentd, etica si integritate la nivelul sistemului judiciar, Axa prioritara:
Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Operatiunea: Asigurarea unei
transparente si integritati sporite la nivelul sistemului judiciar in vederea imbunatatirii accesului si
a calitatii serviciilor furnizate la nivelul acestuia.

Noua aplicatie va asigura sustenabilitatea acestui proiect, Aplicatia informatica privind
gestionarea retelei de formatori si evaluarea activitatii de formare urmand sa fie interconectata cu
platforma de eLearning, in scopul obtinerii unui sistem informatic integrat de proiectare, derulare,
testare, evaluare §i generare a rapoartelor si situatiilor statistice aferente tuturor actiunilor de
formare profesionald continud. Astfel, se va reusi automatizarea intregului proces de evaluare,
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prelucrare si generare a rapoartelor statistice, pentru a facilita, pe de-o parte, cresterea calitatii
actului de formare, iar pe de alta parte, procesul de luare a deciziilor manageriale.

Acest nou instrument va contribui, totodata, si la eficientizarea procesului de selectie al
formatorilor, avand in vedere faptul cd in reteaua de formatori pentru formarea profesionala
continua sunt aproximativ 130 de formatori activi, iar in cea extinsa circa 424 de formatori, iar
fiecare dintre acestia poate fi numit formator pentru una sau mai multe discipline. In acest sens,
selectia formatorilor se va realiza in mod automat, obiectiv, transparent, in raport de punctajul
obtinut de fiecare dintre ei.

In acelasi timp, aplicatia informaticd va contribui la imbunititirea calititii actului de formare,
putand fi privitd ca o “cancelarie virtuala” avand in vedere cd prin intermediul acesteia urmeaza sa
fie pregatite actiuni de formare si sd fie analizate materiale didactice, etapad in care se pot
adapta/revizui curriculum-urile, daca este cazul, in functie de concluziile rezultate in urma
seminarelor, caracteristici ce vor facilita accesul la resurse de invétare digitald si vor oferi noi

Materialele didactice urmeaza sa fie inregistrate in aplicatie, actualizate constant si folosite de
catre Scoald, cu ocazia desfasurarii sesiunilor de formare continud, fie prin intermediul aplicatiei
eLearning, fie in centrele de formare.

Mai mult, acest instrument va facilita procesul de evaluare a formatorilor, atat prin
centralizarea evaludrilor acestora realizate atat de catre cursanti, cat si prin evaluarile realizate de
catre comisia de evaluare constituitd la nivelul SNG, din mai multe perspective: cunostintele
aprofundate Tn domeniul in care s-a desfasurat activitatea acestora, orientarea activitatii de predare
catre aspectele practice necesare activitatii desfasurate de grefieri, interactivitatea, capacitatea de a
implica participantii in derularea seminarelor, flexibilitatea si exprimarea clard si concisd a
formatorilor, calitatea continutului materialelor folosite in procesul de formare, tehnicile didactice,
metodele si resursele folosite, capacitatea de incadrare in timpul alocat prezentarii.

Sintetizand, Aplicatia informatica privind gestionarea retelei de formatori si evaluarea
activitatii de formare vizeaza promovarea extinsd a rezultatelor obtinute, atdt prin contributia la
selectarea, cu usurintd si in mod transparent, a unui personal de instruire de calitate care sa
desfasoare actiunile de formare pe care Scoala Nationala de Grefieri le organizeazd anual in cadrul
Programului de formare profesionald continud aprobat de Consiliul Superior al Magistraturii, cat si
prin evaluarea personalului de instruire, In vederea imbunatatirii constante a calitatii actului de
formare.

Valoarea estimata a achizitiei este de 58,823.53 lei (fard TVA), respectiv 70,000 lei (cu
TVA).

Bd. Regina Elisabeta, Nr.53, Sector 5, Bucuresti
Tel: +40 (21) 310.34.80; +40 (21) 407.62.09 Fax: +40 (21) 310.34.80;
www.grefieri.ro
Operator de date cu caracter personal: nr. 6709
3


http://www.grefieri.ro/

SNG

SCOALA
NATIONALA DE GREFIERI

In serviciul justitiei!

4. Rolurile utilizatorilor

Noti: In vederea obtinerii unui sistem integrat de proiectare, derulare, testare, evaluare si
generare a rapoartelor si situatiilor statistice aferente tuturor actiunilor de formare profesionala
continud, Aplicatia informatica privind gestionarea retelei de formatori si evaluarea activitatii de
formare va fi interconectati cu platforma de eLearning a SNG. In acest sens, pentru toate
functionalitatile necesare se va propune solutia optima de integrare la nivel de componente.

Implicit, toate conturile de utilizator sunt create pe platforma de eLearning cu rol de cursant,
urmand a primi de la administrator drepturi suplimentare, daca este cazul.

Utilizatorii aplicatiei se vor Imparti in 5 categorii (roluri):
- Cursant;
- Formator;
- Coordonator;
- Colaborator;
- Administrator.

Rolul de cursant va permite inscrierea la actiunile de formare (seminare). Pentru relevanta
prelucrarii datelor din aplicatie, pentru fiecare utilizator vor fi necesare date de identificare (nume,
prenume, instanta, vechime in functie, specializare), precum si date de contact. Pentru fiecare
seminar la care participd, cursantul va completa formulare de evaluare (de exemplu, evaluarea
seminarului, a formatorului, sau a serviciilor de cazare si masa). Acest tip cont este deja gestionat in
platforma de eLearning.

Rolul de formator va permite incarcarea de documente pentru reinnoirea anuala a calitatii de
formator, precum si de optiuni pentru seminarele din anul curent. In cazul in care formatorul este
selectat pentru a participa la un anumit seminar, din contul sau va putea descarca sau incarca
documentele relevante in acest sens (cum sunt: agenda de seminar, tematica, planul de seminar,
curriculumul, materiale didactice, formulare de final de seminar, raport de activitate etc.). De
asemenea, va completa formulare de evaluare (de exemplu, evaluare a seminarului, a
coordonatorului sau a serviciilor de cazare si masd), primind si centralizarea chestionarelor
completate de cursanti privind evaluarea prestatiei sale la seminar.

Tot din contul sdu va putea vizualiza, descarca si incarca alte documente relevante activitatii
de formare, fie legate de participarea la seminare, fie pe teme solicitate de catre Scoala.

In vederea evaluirii sale anuale, va primi update pentru punctajele anuale, precum si pentru
evaluarea anuala facuta de comisia de evaluare a formatorilor.

Este necesara gestionarea in aplicatie si a formatorilor numiti exceptional, numiti in diferite
proiecte, formatorii suspendati si cei cdrora le-a fost Incetatd calitatea sau au fost revocati.
Gestionarea acestora va presupune stocarea datelor de contact si a eventualelor evaludri, iar in ceea
ce-1 priveste pe formatorii suspendati, la finalizarea perioadei de suspendare, acestia trebuie sa fie
reintrodusi automat in reteaua activa sau extinsa de formatori, dupa caz.

Acest tip de cont va fi creat in platforma (primind drepturile necesare de la administrator),
insa va avea functionalitdtile definite in aplicatie.

Rolul de coordonator va permite facilitati privind selectia formatorilor pentru seminare,
motiv pentru care este permis accesul la toate datele si documentele aferente unui seminar, precum
si la datele formatorilor. In procesul de selectic a formatorilor pentru un anumit seminar,
coordonatorul va putea completa in aplicatie procese-verbale de selectie sau de refuz (dupa caz),
precum si contractele formatorilor. Pentru fiecare seminar coordonat, va putea gestiona
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documentele incarcate de formatori, precum si centralizarile datelor din chestionarele privind
evaluarea seminarului de catre cursanti sau de catre formatori. De asemenea, va putea evalua
formatorii si diferite aspecte ale seminarelor coordonate (de exemplu, serviciile de cazare si masa).
Conturile de tip coordonator vor fi derivate din rolul de instructor definit pe platforma, avand
addugate in aplicatie functionalitatile descrise anterior.

Rolul de colaborator va fi definit la nivel de institutie (curte de apel/parchet de pe langa
curtea de apel, tribunal/parchet de pe langa tribunal, judecatorie/parchet de pe langa judecatorie
etc.) si va permite consultarea bazei de date cu actiunile de formare, avand ca scop obtinerea de
rapoarte parametrizabile privind seminarele la care au participat cursantii provenind din respectiva
institutie. Rapoartele vor fi obtinute tindnd cont de unul sau mai multe criterii de filtrare (de
exemplu, specializare, interval de timp, persoand etc.). Acest tip de cont va fi creat in platforma
(primind drepturile necesare de la administrator), insa va avea functionalitatile definite Tn aplicatie.

Rolul de administrator va oferi drepturi totale asupra elementelor aplicatiei: creare,
modificare, stergere, care pot fi aplicate atdt obiectelor (roluri, utilizatori, seminare), cat si
rapoartelor pe care le va genera aplicatia. Din acest cont se vor putea introduce si actualiza datele
privind actiunile de formare (Programul de formare anuald); de asemenea, tot In acest cont se va
gestiona procesul de reinnoire anuala a calitatii de formator, actualizandu-se listele de formatori
(statut, punctaje anuale, evaluari anuale din partea comisiei de evaluare a formatorilor).

Tot in acest cont vor putea fi obtinute centraliziri anuale ale datelor din chestionarele de
evaluare privind activitatea coordonatorilor sau serviciile de cazare si masa. In plus, administratorul
va putea centraliza referatele de practica neunitard venite de la formatorii carora le-au fost solicitate.
Rolul de administrator este deja definit in platforma de eLearning; el va avea functionalitati
suplimentare definite in aplicatie.

Bd. Regina Elisabeta, Nr.53, Sector 5, Bucuresti
Tel: +40 (21) 310.34.80; +40 (21) 407.62.09 Fax: +40 (21) 310.34.80;
www.grefieri.ro
Operator de date cu caracter personal: nr. 6709
5


http://www.grefieri.ro/

SNG

SCOALA
NATIONALA DE GREFIERI

5. Cerinte functionale

5.1. Creare conturi de catre utilizatori (conturi de formator sau de colaborator) -
gestionata in platforma, cu functionalititi definite in aplicatie

Functionalitate
Instructiunile de creare a contului sa fie vizibile pe pagina principala a | Obligatorie
platformei, cat mai la indemana utilizatorilor
Activarea conturilor cu link trimis pe adresa de e-mail (in vederea | Obligatorie
validarii adresei de e-mail ce va fi folosita pentru comunicare)
Numarul de telefon mobil s fie camp obligatoriu Obligatorie
Trimiterea automata a unui e-mail de confirmare cu privire la | Obligatorie
inregistrarea pe platforma
Activarea functiei de recuperare a contului (fie au uitat numele de | Obligatorie
utilizator, fie au uitat parola) prin intermediul adresei de e-mail

Posibilitatea utilizatorului de a-si actualiza datele (cand intervin Obligatoriu
modificari cu privire la nume, instantd, studii)
Posibilitatea crearii de nomenclatoare utile la introducerea datelor (de Obligatoriu

exemplu, listd de instante/parchete, curti de apel/parchete de pe langa
curti de apel)

Posibilitatea oferita contului de administrare de a da drepturi diferite Obligatoriu
conturilor de formator sau colaborator.

Nota: Implicit, toate conturile create pe platforma vor avea rol de cursant, urmand a primi de la
administrator drepturi suplimentare, dacd este cazul. Pentru crearea celorlalte conturi pe platforma
au fost deja specificate toate aceste cerinte.

5.2.Inscrierea si participarea cursantilor la seminar/actiune — gestionata in platforma

Functionalitate
Pentru fiecare seminar la care a fost inscris, cursantul trebuie sa poata Obligatoriu
accesa documentele seminarului (agenda, materiale didactice propuse
etc.)

Cursantul trebuie sa primeasca automat notificare in platforma si pe e- Obligatoriu
mail cu privire la incarcarea documentelor seminarului
Coordonatorul trebuie sa aiba drept de administrare pe fiecare seminar Obligatoriu
gestionat

5.3. Procesul de reinnoire a calititii de formator — gestionat in aplicatie

Inainte de declansarea acestui proces, Programul de formare anual — PFA, avizat de Consiliul
de conducere al SNG si aprobat de Plenul CSM, este introdus in aplicatie din contul de
administrare.

Reinnoirea calitdtii de formator se face anual, pentru toti formatorii SNG (cu exceptia celor
exceptionali, suspendati, revocati sau incetati), prin notificarea din aplicatie privind calitatea de
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formator Tn anul curent. Sunt solicitate o serie de documente, precum si optiunile pentru seminarele
din PFA, daca este cazul, prin intermediul unor formulare dinamice.

Formatorii care nu au materii in PFA nu vor fi activati pentru anul curent, cu exceptia situatiei
in care PFA se completeaza in acest sens, caz in care acestia vor fi notificati si vor putea cere
refnnoirea calitatii de formator.

Daca formatorii au materii in PFA si nu trimit aceste documente 1n timp util, se va considera
cad nu a fost solicitatd reinnoirea calitatii de formator; daca a fost deja inregistrat al treilea an
consecutiv cu aceasta situatie, aplicatia va trebui sa o semnalizeze (flag), urmand sa se decida in
cadrul SNG asupra noului statut al formatorului.

Tn cazul In care formatorii cu materii in PFA trimit documentele solicitate, vor primi automat
din aplicatie o confirmare de primire, candidatura urmand sa treaca atat prin validarea in fata
Consiliului de conducere al SNG, cat si prin aprobarea CSM. Dacd aceasta nu este validata,
aplicatia va genera o lista cu formatorii nevalidati, situatiile lor urmand sa fie discutate punctual.

In cazul validarii, optiunile formatorului sunt trecute in PFA, urmand ca acesta si ia parte la
procesele de selectie a formatorilor pentru seminare.

La finalul anului, dacad formatorii care au facut optiuni pentru seminare nu au putut sa
participe la niciunul, se va considera ca anul curent este unul de refuzuri; la implinirea a 3 (trei)
astfel de ani, aplicatia va semnaliza administratorului situatia.

Formatorii care au facut optiuni pentru seminare si au si participat la acestea pot, de
asemenea, fi solicitati, pe discipline, s completeze, in formulare dinamice, puncte de vedere
privind chestiuni practice, acestea fiind centralizate la finalul anului la nivel de administrator al
aplicatiei.

5.4.Procesul de selectie a formatorilor pentru seminare — gestionat in aplicatie

Procesul de selectie a formatorilor va incepe, pentru fiecare seminar, la fiecare materie, cu
generarea, de cdtre coordonator, a listei de formatori care au optat pentru respectivul seminar,
ordonata descrescator dupa punctaj.

Formatorii din listd sunt invitati sd participe la seminar; dacd nu pot veni se va incheia in
platforma un proces-verbal de refuz (cu numar de inregistrare din registrul de refuzuri, editabil,
printabil), care se va contabiliza si trimite si in contul formatorului, dupa care va putea fi contactat
urmatorul formator din lista.

In cazul anumitor tipuri de actiuni de formare, trebuie sa existe posibilitatea ca punctajul sa
stea doar la baza primei etape de selectie, urmata de a doua etapa de selectie, care poate consta Intr-
un interviu.

Daca formatorul confirma prezenta la seminar, respectiv este selectat in urma celei de+a doua
etape, atunci va fi incheiat un proces-verbal de selectiec — initial (daca formatorul a fost prima
alegere pentru respectivul seminar) sau ulterior (daca formatorul este un inlocuitor — caz in care va
fi precizat si pe cine inlocuieste). Pentru toti formatorii selectati se vor incheia contracte aferente
seminarului (inregistrate automat in aplicatie in registrul de contracte, editabile, descarcabile in
format editabil pentru a putea fi completate cu datele privind CNP, IBAN etc.). Contractele vor fi
marcate si in contul fiecarui formator selectat, urmand sa fie actualizat si PFA 1n acest sens.

Tn cazul in care, pani la inceperea seminarului, mai apar situatii in care formatorii nu se pot
prezenta la seminar, se va incheia un proces-verbal de refuz care va fi contabilizat pentru formator,
iar PFA va fi actualizat in consecinta.

Pentru formatorii care desfdsoara activitdti la seminar se vor contabiliza prezentele, urmand sa
se actualizeze punctajele pentru anul curent (parte a punctajului final de evaluare a activitatii).
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Daca lista de formatori care au optat pentru respectivul seminar este terminatd fara a putea
gasi un formator disponibil (sau pentru respectivul seminar, la respectiva materie, nu au fost facute
optiuni), se va lua in considerare lista extinsd de formatori activi care pot preda materia cerutd, dar
nu au facut optiuni pentru acel seminar.

Procesul de selectie este acelasi, cu exceptia notabila ca nu se vor incheia procese-verbale de
refuz.

5.5. Participarea formatorilor la seminare — gestionati in platforma

Dupa selectia formatorilor pentru un seminar, aplicatia va trimite automat, In conturile
formatorilor selectati, cu notificare pe e-mail, documentele seminarului si atentionarea ca trebuie sa
incarce, cu cel putin 10 zile Tnaintea inceperii seminarului, materialele didactice solicitate. Daca
aceste materiale nu sunt trimise, formatorul va primi atentionari cu 15, 10, respectiv 5 zile inainte
de inceperea seminarului, dupa care va fi atentionat si coordonatorul seminarului.

La inceputul actiunii de formare, fiecare formator selectat va primi acces in sectiunile de
documente pe care le are de completat pentru finalizarea seminarului; daca aceste sectiuni nu sunt
completate, vor fi trimise notificari automate cu 5, respectiv 8 zile dupa finalizarea seminarului.
Daca acest termen este depasit cu 12 zile, atunci va fi atentionat si coordonatorul seminarului.

5.6. Procesul de evaluare a organizarii seminarului

Procesul de evaluare a organizarii seminarului este unul complex, organizat pe mai multe
paliere, cum ar fi:
a) evaluarea organizarii seminarului, facuta de cursanti si formatori;
b) evaluarea formatorului, facuta de cursanti si coordonator;
c) evaluarea serviciilor de cazare si masa, facuta de cursanti, formatori si coordonator.

Toate aceste evaludri se vor face pe baza completarii unor chestionare direct in platforma.
Itemii utilizati in chestionare (maximum 20 de itemi) pot fi atit obiectivi, cat si subiectivi.
Centralizarea datelor culese pentru fiecare seminar va fi utilizatd in rapoarte ulterioare, fie la nivel
de seminar (de exemplu, in raportul actiunii de formare), fie la nivel de rapoarte anuale sau
multianuale (de exemplu, centralizarea pe locatii a chestionarelor privind serviciile de cazare si
masa).

5.7. Procesul de evaluare anuala a activitatii formatorului — gestionat in aplicatie

In vederea evaluirii anuale a fiecirui formator, se va genera din aplicatie un dosar al
formatorului, care va contine centralizarile tuturor evaluarilor facute acestuia la toate seminarele la
care a participat in anul curent, pentru fiecare materie predatd. Dosarul va fi Tnaintat comisiei de
evaluare constituita prin Hotarare a Consiliului de conducere, iar procesul de evaluare va fi
definitivat conform dispozitiilor din Capitolul V al Hotararii Plenului Consiliului Superior al
Magistraturii nr. 1388 din 14 noiembrie 2016, actualizatd prin Hotardrea Plenului Consiliului
Superior al Magistraturii nr. 97 din 4 iunie 2019.

Punctajul anual decis de comisia de evaluare va fi transmis si in contul formatorului, urmand
sa fie luat in calcul la selectiile din anul urmator, daca formatorul va face in continuare parte din
lista de formatori activi (adicd aplica in anul urmator la procesul de reinnoire a calitdtii de
formator).
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In urma derularii unui seminar, centralizarea punctajelor si comentariilor cursantilor, dupa
validarea lor de catre coordonator, se vor transmite in contul formatorului, cu notificare pe email si
pe platforma.

5.8. Functionalitati ale rolului de colaborator

La nivelul fiecarei institutii de la care pot proveni grefierii aflati in grupul tintd (curte de
apel/parchet de pe langa curtea de apel, tribunal/parchet de pe langa tribunal, judecatorie/parchet de
pe langa judecatorie etc.) va fi creat un cont de tip colaborator, care va permite consultarea bazei de
date cu actiunile de formare, avand ca scop obtinerea de rapoarte parametrizabile privind
seminarele la care au participat grefierii din subordine.

Datele necesare acestor rapoarte trebuie sa se refere la numele participantilor (cursanti), la
instanta/parchetul unde functioneaza, la denumirea si tematica actiunii de formare la care au
participat grefierii din subordine, la data sau perioada actiunii de formare, la rezultatul obtinut de
participantii la respectivele actiuni de formare.

Aceste rapoarte sunt necesare in vederea stabilirii listei de participanti la viitoarele actiuni de
formare, conform specializarii sau istoricului formarii pentru fiecare grefier.

Aceste informatii ar putea ajuta in procesul de desemnare a participantilor la actiunile de
formare ale SNG in sensul ca:

- ar putea desemna participantii astfel incat tematica actiunii de formare sa corespunda cu
specializarea lor;

- ar putea evita desemnarea participantilor la actiuni de formare cu aceeasi tematica;

- ar putea echilibra numarul de participari la actiunile de formare in randurile personalului din
subordine;

- ar putea desemna participantii in acord cu standardul de frecventa stabilit de art. 29 alin. (1)
din Legea nr. 567/2004.

In contul de tip colaborator se vor putea vizualiza (fird a putea fi modificate), imprima si
exporta rapoarte, tinand cont de unul sau mai multe criterii de filtrare (de exemplu: specializare,
istoricul formarii unui anumit grefier, etc.).

5.9.Administrare

Functionalitate
Interfatd intuitiva, navigare usoara si unelte de administrare Obligatorie
Statistici de folosire a sistemului si generarea usoara de rapoarte Obligatorie

Acces in sistem bazat pe roluri (in functie de roluri se vizualizeaza numai | Obligatorie
anumite meniuri, se permite executarea anumitor operatii/actiuni)

Posibilitatea de creare a rapoartelor administrative: numar de formatori, Obligatorie
de cursanti, de coordonatori etc
Prezenta in listele disponibile coordonatorilor a campurilor cu date Obligatorie

preluate din profilul utilizatorilor, in vederea selectiilor pentru
inscriere/stergere etc.

Listele de utilizatori (cursanti, formatori etc) sa poata fi sortate dupa mai | Obligatorie
multe criterii (nume, functie, studii)
Listele de utilizatori (cursanti, formatori etc) sa poata fi grupate si filtrate | Obligatorie

Bd. Regina Elisabeta, Nr.53, Sector 5, Bucuresti
Tel: +40 (21) 310.34.80; +40 (21) 407.62.09 Fax: +40 (21) 310.34.80;
www.grefieri.ro
Operator de date cu caracter personal: nr. 6709
9


http://www.grefieri.ro/

SNG

SCOALA
NATIONALA DE GREFIERI

dupa mai multe criterii (functie, institutii de provenienta etc.)
Posibilitatea de obtinere a rapoartelor parametrizate (de ex. lista de Obligatorie
participanti pe curti de apel, lista de formatori activi intr-un anumit an
etc.)
Posibilitatea de exportare n format editabil de tip calcul tabelar (fisier de | Obligatorie
tip Excel) sau procesor de text (fisier de tip Word), precum si in format
pdf a oricarui raport generat din aplicatie
Posibilitatea de arhivare a intregului continut al unui seminar (liste de Obligatorie
cursanti, materiale trimise, chestionare completate, documente generate
de aplicatie etc.)
5.10. Managementul utilizatorilor si al grupurilor de utilizatori
Functionalitate
Posibilitatea oferitd administratorilor de a crea roluri (implicit, de a Obligatoriu
acorda drepturi)
Posibilitatea de creare a grupurilor de catre administratori, coordonatori Obligatoriu
Administratorii pot acorda drepturi predefinite utilizatorilor/grupurilor de | Obligatoriu
utilizatori
Functionalitati de urmarire si vizualizare a istoricului unei actiuni/unui Obligatoriu
obiect
Flexibilitatea diverselor operatii de raportare: cautare, sortare, filtrare Obligatoriu
dupa campuri definite de utilizatori, gruparea informatiilor dupa diferite
criterii, exporturi
Graficele si statisticile sunt incluse in rapoarte Obligatoriu
Exportul informatiilor in fisiere text, csv, pdf Obligatoriu
5.11. Navigare si interfata
Functionalitate
Interfatd intuitiva, navigare usoara Obligatoriu
Flexibilitate de customizare (layout, imagini, schimbarea pictogramelor | Obligatoriu
st a culorilor)
Flexibilitatea controlului administratorului asupra posibilitatii de Obligatoriu
schimbare a interfetei
Functie de cautare Obligatoriu
Posibilitatea de deconectare fara parasirea browser-ului la un interval Obligatoriu
specificat de timp
Posibilitatea de vizualizare a hartii unui seminar Obligatoriu
5.12. Alte functionalitati
Functionalitate
Calendar Obligatoriu
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Adaugarea intrarilor in calendar Obligatoriu
Sistem propriu de fisiere pentru fiecare utilizator Obligatoriu
Autonomie mai mare a paginii in cazul in care este lasata in nelucrare (si | Obligatoriu
mesaj de atentionare ca sesiunea de lucru poate expira intr-un interval de
timp - 30, 40 de minute etc.)
Toate procesele de consultare se vor realiza prin intermediul unor Obligatoriu
formulare dinamice
6. Cerinte nefunctionale

6.1.Cerinte tehnice - compatibilitate cu alte sisteme si platforme
Functionalitate
Compatibilitate desktop cu sisteme de operare Windows XP/7/8/8.1/10 Obligatorie
Compatibilitate desktop cu sisteme de operare Linux (RedHat, SUSE Optional
etc), MacOS
Compatibilitate dispozitive mobile/SO: smartphone sau tablete cu Obligatorie
sistemele de operare din familiile: Android, iOS.
Optimizare pentru ultimele 3 versiuni Internet Explorer, Microsoft Edge, | Obligatorie
Google Chrome, Mozilla Firefox
Optimizare pentru PHP7, HTML5, CSS3, Javascript Obligatorie
Functionare la parametri optimi indiferent de browser, sistem de operare | Obligatorie
Asigurarea compatibilizarii cu cerintele tehnice de securitate specifice Obligatorie
sistemului judiciar

6.2.Elemente de design

Aplicatia trebuie sa fie integratd platformei de eLearning a SNG, prin urmare design-ul va
trebui sd fie adaptat in consecinta, respectdnd paleta de culori si identitatea vizuald a Scolii
Nationale de Grefieri.

Contrastul dintre litere/scris si fond trebuie sd fie suficient de mare pentru vizualizarea rapida
a continutului. Fonturile utilizate vor asigura lizibilitatea textului indiferent de browser sau de
platforma utilizatorilor.

Propunerile grafice trebuie sa creeze un concept vizual unitar si recognoscibil. Stilul de
scriere trebuie sa fie unitar in toate paginile In functie de tipul de element. Toate paginile, cu
exceptia primei pagini, vor avea acelasi design de baza. Se va asigura o unitate crescuta in cadrul
fiecarui modul/fiecarei sectiuni a aplicatiei.

Designul va fi optimizat pentru rezolutii mici (varianta mobild), medii si mari (varianta
desktop).
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6.3.Performanta si scalabilitate
Functionalitate
Administratori: 2-3 utilizatori Obligatorie
Maximum 100 de utilizatori simultani Obligatorie
8500 de utilizatori activi Obligatorie
6.4.Alte cerinte
Functionalitate
Autentificare pe baza de cont de utilizator parolat, eventual cu cod Obligatorie
CAPTCHA generat (cel putin la a treia incercare nereusita de autentificare)
Posibilitatea de arhivare a intregului sistem sau a unor parti din acesta Obligatorie
Efectuarea de copii de siguranta a datelor (automat, la interval presetat) Obligatoriu

Notificare transmisa administratorilor de sistem la finalizarea unor sarcini | Obligatoriu
executate automat (ex. back-up) sau la finalizarea generarii unor rapoarte
Capacitatea sistemului de a inregistra operatii efectuate de catre utilizatori, | Obligatorie
in vederea auditarii (incarcari de materiale, completari de formulare etc.)
Unelte de recuperare dupa dezastre Obligatorie
Documentatie pentru utilizarea platformei (pentru administratori, | Obligatorie
coordonatori, formatori, colaboratori, cursanti)

Transferul catre Achizitor al codului sursa cu posibilitatea modificarii, Obligatorie
indiferent de furnizor

Transferul tuturor livrabilelor realizate in cadrul proiectului, in forma Obligatorie
editabild

Posibilitatea de generare a unui registru de erori (error log) Optional
Perioada de garantie — 1 an de la receptia finala Obligatorie

7. Infrastructura hardware si software existentd

Pentru gazduirea aplicatiei va fi pus la dispozitie un server model Lenovo System x3850 X6,
cu 4 procesoare OctaCore Intel Xeon E7-4809 v4, @2.1 GHz, memorie RAM 64GB DDR4 2133
MHz, 2 x 300 GB HDD instalate in RAID 1. Pe acest sistem este instalatd si platforma de
eLearning disponibila la adresa formareonline.grefieri.ro.

Aceasta ruleaza pe un sistem de operare CentOS 7 si a fost implementata utilizdnd
framework-ul Symfony3, modulul Moodle, baza de date MariaDB, PHP 7.2, Apache Web Server.

Conexiunea la internet pusd la dispozitie este de tip Gigabit. Aplicatia va fi Incarcatd si va
putea fi accesata la adresa formareonline.grefieri.ro/GREFA.

Statiile de lucru pentru administratori si coordonatori sunt echipate cu sisteme de operare
Windows 7 sau ulterior, cu procesor Intel Core 15, minim 4 GB RAM. Browserele utilizate sunt
Google Chrome, Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer si Mozilla Firefox. Pachetul Office
instalat este varianta 2007 sau ulterior.

Este posibil ca statiile de lucru ale unora dintre utilizatorii cu rol de formator sau colaborator
sd ruleze cu Microsoft Windows XP si Office 2003. Solutia va trebui sa asigure functionalitati
minime §i in aceste cazuri.
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De asemenea, dat fiind specificul seminarelor de formare continua, utilizatorii se pot conecta

la aplicatie, in general, de pe dispozitive mobile cu sisteme de operare din familiile Android sau
i0S.

8. Legal si licentiere

Toate licentele sau alte drepturi de proprietate intelectuald necesare indeplinirii cerintelor
proiectului si pentru implementarea initiala a acestuia (altele decat cele ce pot fi puse la dispozitie
de catre Achizitor si precizate la sectiunea 7. Infrastructura hardware si software existenta), cum ar
fi asupra imaginilor sau unor eventuale pachete de programe customizate, trebuie incluse in oferta.

Aplicatia software dezvoltatd, bazele de date aferente, alte elemente necesare pentru
functionarea aplicatiei software, orice alte inregistrari justificative sau materiale achizitionate,
compilate ori elaborate de catre Prestator sau de catre personalul sau salariat ori contractat in
executarea prezentului contract, vor deveni proprietatea Achizitorului.

Datele Tnregistrate Tn bazele de date vor fi proprietatea Achizitorului. Tn acest sens, Prestatorul
nu va Ingradi accesul Achizitorului la aceste date.

Codul sursd, kitul de instalare, precum si toate livrabilele rezultate din proiect vor fi
transferate Achizitorului inclusiv in forma prelucrabild/editabila, care sd permita modificari
ulterioare aduse aplicatiei.

9. Criterii de calificare si/sau selectie

Criteriile de calificare au drept scop demonstrarea potentialului tehnic si organizatoric al
fiecdrui operator economic participant la procedura, potential care reflectd posibilitatea concreta a
acestuia de a Indeplini contractul de achizitie publica si de a rezolva eventualele dificultati legate de
indeplinirea acestuia, in cazul in care oferta sa va fi declarata castigatoare.

Criteriile de calificare si selectie, solicitate de Achizitor, in conformitate cu prevederile art.
163 si urm. din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice sunt:

a) Confirmarea de catre fiecare operator economic, prin prezentarea unei declaratii pe proprie
raspundere, cd nu se afld in niciuna din situatiile de excludere mentionate la art. 164 ,165 si
167 din Legea nr. 98/2016.

Incadrarea in situatia previzuti de 164, 165 si 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice atrage excluderea ofertantului din cadrul procedurii aplicate pentru atribuirea contractului.

Ofertantul clasat pe primul loc dupd aplicarea criteriului de atribuire asupra ofertelor
admisibile va face dovada neincadrarii in situatiile de excludere, prin prezentarea, la solicitarea
Achizitorului, a urmatoarelor informatii si documente:

- certificate constatatoare privind lipsa datoriilor cu privire la plata impozitelor, taxelor sau a
contributiilor la bugetul general consolidat (buget local, buget de stat etc.) valabile la momentul
prezentarii;

- cazierul judiciar al operatorului economic si al membrilor organului de administrare, de
conducere sau de supraveghere al respectivului operator economic, sau a celor ce au putere de
reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acestuia, asa cum rezulta din certificatul constatator
emis de ONRC/actul constitutiv;

- dupa caz, documente prin care se demonstreaza faptul ca operatorul economic poate beneficia
de derogarile prevazute la art. 166 alin. (2), art. 167 alin. (2), art. 171 din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice.

Documentele vor fi prezentate in original/copie legalizatd/copie lizibild cu mentiunea
»conform cu originalul” semnatd si stampilatd de reprezentantul legal si vor fi valabile la data
prezentdrii.
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b) Declaratie, pe propria raspundere, privind neincadrarea in prevederile art. 59, art. 60 din

Legea nr. 98/2016 privind conflictul de interese.

Pentru completarea corectd a acestei declaratii puteti consulta pagina de internet a SNG la

adresa: http://www.grefieri.ro.

€) Operatorii economici ce depun oferta trebuie sa dovedeasca o forma de inregistrare in

conditiile legii din tara de rezidenta, s reiasa ca operatorul economic este legal constituit, ca
nu se afld in niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii precum si faptul cd are
capacitatea profesionald de a realiza activititile care fac obiectul contractului. In vederea
dovedirii capacitatii de exercitare a activitatii profesionale ofertantul trebuie si depuna
certificatul constatator emis de ONRC/inscrisul doveditor emis de autoritatea competenta
care a autorizat inregistrarea si/sau functionarea, din care sa rezulte obiectul de activitate al
operatorului economic. Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent ih codul CAEN.

10. Livrabilele proiectului

Nota: Toate livrabilele proiectului vor necesita validarea comisiei de receptie numita de Achizitor;
conformitatea lor va fi un criteriu minim de indeplinit pentru efectuarea platii.

10.1. Machete ale interfetelor utilizator

Primul livrabil al proiectului, asteptat dupa faza de analiza, in termen de 10 de zile de la

semnarea contractului, il reprezinta setul de machete ale interfetelor utilizator:

Macheta interfetei contului de formator (aspecte ale procesului de reinnoire a calitdtii de
formator);

Macheta interfetei contului de coordonator (aspecte ale procesului de selectie a
formatorilor);

Machete ale interfetei contului de colaborator (generarea si vizualizarea rapoartelor de
formare parametrizabile: de exemplu, istoricul de formare al unui grefier din reteaua aflata
n subordine);

Machete ale interfetei contului de administrator (aspecte ale procesului de evaluare).

Machetele vor fi de fidelitate medie, ilustrand structura interfetei in detaliu, si vor avea

elemente de interactivitate pentru a putea urmari fluxurile de lucru urmarite.

10.2. Cod sursa

Dupa instalarea aplicatiei, codul sursd va deveni proprietatea Achizitorului, fiind unul dintre

livrabile. Dacd in perioada de testare vor interveni schimbari asupra codului sursd, forma finald a
acestuia va fi, de asemenea, predatd ca livrabil Achizitorului. Se va aprecia respectarea
recomandarilor de bune practici la scrierea codului.

10.3. Kitul de instalare

Dupa instalarea aplicatiei, Prestatorul va livra kitul de instalare al aplicatiei, insotit de

procedura de instalare in care se vor detalia cerintele preliminare instalarii (prerequisites), pasii de
instalare si configurare, precum si un set minimal de teste prin care se poate verifica functionarea
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corecta a aplicatiei. Daca 1n perioada de testare vor interveni schimbari asupra codului sursd, forma
finala a acestuia va fi, de asemenea, predata ca livrabil Achizitorului.

10.4. Documentatii

Documentatiile oferite ca livrabile la finalul perioadei de implementare vor fi:

- documentatia de utilizare (manualul de utilizare pentru fiecare dintre rolurile: formator,
coordonator, colaborator); manualele vor fi disponibile si in conturile de tipul specificat si
vor contine, cel putin, urmatoarele elemente:

o structura ecranelor principale pentru fiecare tip de utilizator;

modul de prezentare a informatiei;

structura meniurilor;

modul de adaptare la dispozitive cu dimensiuni de ecran diferite;

mecanismele de navigare intre ecrane;

modul de prezentare a erorilor de validare;

modul de prezentare a mesajelor si alertelor;

comportamentul controalelor de input;

fluxurile definite pentru fiecare tip de utilizator etc.

- documentatia de administrare §i operare, care va contine:

instructiuni pentru monitorizarea parametrilor de functionare a aplicatiei;

instructiuni privind administrarea utilizatorilor si a drepturilor;

instructiuni de configurare a parametrilor tehnici;

instructiuni privind mentenanta curenta (consultare log-uri, curatare log-uri);

modalitati de raportare si investigare a erorilor de functionare;

strategia de back-up;

procedura de recuperare in caz de dezastru;

documentatia bazelor de date (diagrama entitate-relatii, structura tabelelor,

descrierea relatiilor dintre tabele, constrangeri etc.).

O O O O O O O O

O O O O O O O O

Daca in perioada de testare vor interveni schimbari asupra codului sursd, documentatia va fi
adaptatd corespunzdtor. Manualele vor avea exemplificarile pasilor importanti insotite de capturi de
ecran sugestive.

11. Etape de executare si acceptare a proiectului

Etapele si termenele de executare a proiectului vor fi urmétoarele :

A) Etapa nr. 1 — Analiza si elaborarea unui proiect al aplicatiei GREFA

- In termen de 10 de zile de la semnarea contractului, Prestatorul va analiza nevoile
Achizitorului legate de aplicatiei, va elabora un proiect al aplicatiei si va livra achizitorului setul de
machete specificate la sectiunea 10.1; se va incheia un proces-verbal de receptie;

- in termen de 5 zile de la livrare, achizitorul va analiza machetele livrate, va comunica
Prestatorului eventuale corectii /modificari care trebuie aduse acesteia, iar Prestatorul va inainta
propunerea de machete finale; se va incheia un proces-verbal de receptie;

B) Etapa nr. 2 — Configurarea si instalarea aplicatiei; Instruire in vederea administrdrii
- in termen de 30 de zile de la livrarea propunerii de machete finale, Prestatorul va configura si
va instala (pune in functiune) aplicatia; va efectua instruirea in legatura cu administrarea aplicatiei;
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vor fi instruite 2-3 persoane, intr-o sesiune de aproximativ 3 ore, in vederea asigurarii tuturor
operatiilor legate de administrarea aplicatiei.

- in aceasta perioada, la solicitarea achizitorului, se poate incheia un proces-verbal privind
stadiul lucrarilor, iar la finalul perioadei se va incheia un proces-verbal de receptie;

C) Etapa nr. 3 — Testarea aplicatiei si instruirea personalului cu privire la utilizarea
aplicatiei

- in termen de 45 de zile de la instalarea aplicatiei, Prestatorul va realiza instruirea personalului
din partea Achizitorului si se va realiza testarea aplicatiei. Prestatorul va asigura instruirea, in cadrul
unei sesiuni de instruire, cu o durata de aproximativ 3 ore, a unui numar de maximum 10 persoane.

In masura in care se vor descoperi defecte care nu au fost identificate de Prestator in testele

proprii, Achizitorul va Instiinta de Indatd Prestatorul cu privire la acestea. Prestatorul se obliga sa
remedieze problemele aparute in urmatoarele termene:

- defecte majore (defecte care blocheaza partial sau integral o functionalitate importanta a
aplicatiei, fara a exista o cale de ocolire) — timp de remediere 15 zile;

- defecte medii (defecte care blocheaza partial o functionalitate pentru care existd o cale de
ocolire sau defecte care blocheaza o functionalitate non — criticd) — timp de remediere 10 zile;

- defecte minore (defecte care nu impiedica functionarea sistemului, dar pot genera un efort
suplimentar pentru utilizatori pentru ocolirea lor) — timp de remediere 5 zile;

- defecte cosmetice (defecte ale interfetei utilizator, greseli de ortografie, mici probleme de
compatibilitate etc.) — timp de remediere 5 zile.

Daca, pe perioada testdrii, se impun modificari ale aplicatiei, In vederea asigurarii
functionalitatilor cerute prin caietul de sarcini, Prestatorul le va efectua si, la finalul perioadei de
testare, va Tnainta versiunea finald a platformei; se va efectua receptia finala, fiind incheiat
procesul-verbal de receptie finala.

D) Etapa nr. 4 — Mentenanta si garantia produsului
- la etapele si termenele mai sus-mentionate, se adaugd si perioada de mentenanta si garantie a
produsului, care va fi inclusa in pretul contractului, respectiv 1 an de la receptia finala.

Cu maximum 60 de zile Tnainte de expirarea acestui termen, Prestatorul va executa un update
al aplicatiei, daca acesta este necesar, la cererea Achizitorului; in cazul in care se vor modifica
aspecte de operare in aplicatie, documentatiile aferente vor fi modificate In consecinta si vor fi
retransmise.

Prestarea cerintelor care implicd interactiunea cu reprezentanti ai Achizitorului si/sau acordul
acestuia (de ex. in faza de analiza a solutiei propuse) se va desfasura la sediul Scolii Nationale de
Grefieri sau prin intermediul instrumentelor la distanta.

12. Cerinte post implementare

Se vor oferi garantie si mentenanta timp de 1 an de la receptia finala, pentru remedierea
eventualelor probleme aparute: bug-uri, functionalitdti implementate defectuos care prezinta
blocaje/scaderi de performantd in conditii de exploatare in mediul real de lucru, vicii ascunse de
programare etc.

Prestatorul se obligd remedieze problemele apdrute in urmatoarele termene:

- disfunctionalitati critice (incidente care afecteaza intreg sistemul, iar activitatea nu mai poate
continua) - timp de raspuns 4 ore de la notificare, timp de remediere 1 zi lucratoare;
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- disfunctionalitati semnificative (activitatea se desfagoard cu greutate) — timp de raspuns 8 ore
de la notificare, timp de remediere 3 zile lucratoare ;

- disfunctionalitati moderate (activitatea are o degradare moderata a calitatii oferite) — timp de
raspuns 16 ore de la notificare, timp de remediere 5 zile lucratoare;

- disfunctionalitati minime (impedimente minore) — timp de raspuns 3 zile lucratoare, timp de
remediere 7 zile lucratoare.

Ulterior perioadei de mentenantd si garantie inclusa in contract, Achizitorul va putea solicita
Prestatorului servicii mentenanta, adaptari la modificarile legislative, mici modificari in fluxurile
institutiei, extensii sau upgrade-uri ale aplicatiei, In limita unui numar maxim de 100 de ore anual
cu o valoare totald de maxim 15% din valoarea contractului (eventual, ajustatd cu indicele de
inflatie).

13. Structura financiara

Plata serviciilor prestate se va realiza in doua transe, pe baza facturii emise de catre Prestator,
astfel:
a. o prima transa, reprezentand 50 % din pretul contractului, se va achita la finalul etapei nr. 2, sub
conditia semnarii de cdtre ambele parti a procesului-verbal de receptie intermediara, in termen de
maximum 30 de zile de la data primirii facturii;

b. o a doua transa, reprezentand restul de 50% din pretul contractului, se va achita la finalul etapei
nr. 3, sub conditia semnarii de ambele parti a procesului-verbal de receptie finala, in termen de
maximum 30 de zile de la data primirii facturii.

Pretul serviciilor de mentenanta si garantie a produsului este inclus in pretul contractului,

achitat conform celor mai sus-mentionate.

14. Criteriul de atribuire

Criteriul de atribuire va fi ,,cel mai bun raport calitate-pret”.

15. Evaluarea ofertelor

QGrila de evaluare va fi structurata astfel:

Criteriu Punctaj

1. Pretul achizitiei 40 puncte
2. Calitatea si detalierea solutiei in privinta cerintelor functionale 30 puncte
3. Calitatea si detalierea solutiei in privinta cerintelor nefunctionale | 20 puncte
4. Experienta personalului alocat 10 puncte

Total: 100 puncte

Detaliem, n continuare, modul de punctare pentru fiecare criteriu:
1. Pretul achizitiei — maximum 40 de puncte

Pentru pretul cel mai mic dintre preturile ofertate, se acorda punctajul maxim alocat: 40 puncte.
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Pentru celelalte oferte, punctajul se acorda utilizand formula de calcul:
pret minim

W -40 puncte.

2. Calitatea si detalierea solutiei in privinta cerintelor functionale — maximum 30 de puncte

Punctajul se va acorda astfel:
- gradul de detaliere a solutiei = maximum 6 puncte;
- indeplinirea cerintelor optionale = maximum 10 puncte;
- calitatea solutiei in privinta cerintelor functionale = maximum 14 puncte.

3. Calitatea si detalierea solutiei in privinta cerintelor nefunctionale — maximum 20 de puncte

Punctajul se va acorda astfel:
- gradul de detaliere a solutiei = maximum 6 puncte;
- indeplinirea cerintelor optionale = maximum 4 puncte;
- calitatea solutiei In privinta cerintelor nefunctionale = maximum 14 puncte.

4. Experienta personalului alocat — maximum 10 puncte.

Va fi punctata experienta unui singur expert tehnic in dezvoltare software, ce asigura serviciile in
cadrul prezentului proiect:
- studii superioare absolvite cu diploma de licentd in domeniul IT&C sau tehnic (electronica,
automaticd, telecomunicatii, informatica, cibernetica sau echivalent) — 2 puncte;

- experienta profesionala in domeniul de dezvoltare software — cate 1 punct pentru fiecare an
de experienta profesionald, dar nu mai mult de 4 puncte;

- experienta profesionald specificd, in cadrul unui proiect privind dezvoltarea unei platforme
eLearning, in care sa fi desfasurat activitati de dezvoltare aplicatie software — 2 puncte
pentru fiecare proiect, dar nu mai mult de 4 puncte.

Nota: In vederea evaluarii punctajului, ofertantii vor prezenta documente relevante din care sa
reiasd Indeplinirea cerintelor mai sus mentionate (diplome, CV, contracte pentru activitatea
relevanta in cadrul proiectului etc).

ELABORAT AVIZAT
Responsabil achizitii Responsabil verificarea juridica
Semnatura: Semnatura

Data: Data
ELABORAT AVIZAT
Responsabil DFPC Directorul DEFA
Semnatura: Semnatura:

Data: Data:
ELABORAT: APROB

Expert IT: Director SNG
Semnatura Semnatura:

Data Data:
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