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CAPITOLUL 1. Analiza situationala

Comunicarea sistemului judiciar din Romania a evoluat in ultimii ani. De la un sistem inchis, cu o
abordare orientata mai mult spre interior, se observa acum o deschidere mai mare catre comunicarea
externa, transparentizarea informatiei si cresterea gradului de accesibilitate a acesteia.

Nevoia rezultata din cresterea numarului de solicitari venite dinspre presa sau justitiabili, din
presiunea generata de informatiile incomplete sau incorecte vehiculate despre sistem in spatiul
public, de abundenta de stiri false (fake news) ori speculari mediatice axate pe senzational,
coroborata cu nevoia de aliniere la reglementari si bune practici existente in sistemul juridic
european, converg spre necesitatea unei abordari diferite a comunicarii.

Astfel, punctul de start al Strategiei este reprezentat de o comunicare realizata independent
de catre fiecare institutie in parte, avand o coordonare minimala la nivel de sistem. Un curent
larg raspandit in interiorul sistemului considera ca “ce se intampla in justitie priveste doar
justitia”, iar modelul de comunicare este unul aproape eminamente reactiv, ca raspuns la
solicitarile primite. Acesta se regaseste de facto si in principiile profesionale dupa care se
ghideaza magistratii - obligatia de rezerva si reticenta de a comunica cu partile implicate, care
explica lipsa de apetit spre comunicare a acestei profesii. in plus, legislatia privind protectia
datelor personale si accesul la informatii de interes public nu este intotdeauna clara si lasa loc
de interpretari.

La nivel central, institutiile din sistem constientizeaza nevoia si beneficiile comunicarii,
urmarind sa raspunda interesului si nevoii de informare a publicului, chiar daca nu intr-un mod
organizat sau coordonat. Si in teritoriu, fiecare institutie are propria abordare, care depinde
de resursele disponibile si de evaluarea interna la nivelul conducerii a necesitatii efective a
comunicarii, aceasta fiind lasata deseori pe plan secund.

Odata cu diseminarea la nivel de sistem a Manualului purtatorului de cuvant si, ulterior, a
Ghidurilor de bune practici in comunicarea cu mass-media, respectiv cel privind comunicarea
magistratilor in social media, sau cel al comunicarii cu alte profesii din sistem, observam ca au
fost introduse cateva repere si reguli de comunicare, la care majoritatea purtatorilor de cuvant
din institutii se raporteaza.

In comunicarea externd se mentine un limbaj tehnic, greu de inteles fird o pregatire in
domeniu, iar complexitatea situatiilor din sistem este receptata de public in special prin prisma
subiectelor pe care mass-media le preia, cu accent pe deficiente si elementele negative. La
polul opus, progresele inregistrate la nivel de sistem tind sa fie subiecte care trec neobservate
in spatiul public, fiind percepute de catre publicul larg drept aspecte minimale.

Analizand rezultatele Sondajului si cele ale Auditului de comunicare derulate in proiectul TAEJ
-Transparenta, accesibilitate si educatie juridica prin imbunatatirea comunicarii publice la
nivelul sistemului judiciar, se constata existenta unui clivaj intre perceptia publica si increderea
in sistem - majoritar negative, si cea a profesionistilor din sistem, aflata la polul opus, cu o
perceptie mult mai favorabila.

Explicatiile rezida pe de o parte in gradul scazut de informare, asociat cu un nivel minim de
cultura juridica la nivelul publicului larg, alaturi de lipsa unui demers coerent si constant de
informare, educare si comunicare a publicului din partea sistemului juridic.

Mass-media, care reprezinta pentru sistem atat o audienta, cat si un instrument cheie de
comunicare, se orienteaza majoritar spre subiecte care atrag atentia consumatorilor de
informatie, prin mediatizarea aproape exclusiva a cazurilor penale si a dosarelor cu rasunet.
Informatiile utile si de prim interes pentru cetatean trec astfel pe planul doi, nefiind asumat
rolul de informare si educare de niciuna dintre parti.
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Analizand comunicarea in sistemul judiciar, putem delimita o serie de avantaje si dezavantaje
existente, alaturi de oportunitatile si riscurile din mediul extern.

Analiza SWOT privind comunicarea in sistemul judiciar

Avantaje

Dezavantaje

Progrese in zona comunicarii, existenta
unor exemple de bune practici in interiorul
sistemului, imbunatatiri constante la nivelul
activitatii birourilor de informare;

Progrese in zona digitalizarii si accesarii
informatiilor online, diversificarea si
rapiditatea accesarii surselor de informare
din domeniul juridic prin existenta
platformelor digitale, extinderea utilizarii
dosarului electronic;

Reglementarea continutului si modalitatilor

de comunicare prin ghidurile elaborate de
CSM;

Existenta unui corp de profesionisti de elita,
ce pot deveni repere de etica si moralitate.

Pregatirea insuficienta in  domeniul
comunicarii a celor care lucreaza in BIRP si
ca purtatori de cuvant;

Instabilitatea in functie a purtatorilor de
cuvant;

Limbajul prea tehnicizat al sistemului;

Complexitatea sistemului face dificila
implementarea unui mod de comunicare
unitar, a unor proceduri standard, chiar si a
unei identitati vizuale standard;

Lipsa unei comunicari coerente in interiorul
sistemului de sus in jos, de la CSM si pana
la ultima instanta, la nivelul purtatorilor de
cuvant;

Progresele in zona comunicarii sunt ne-
unitare;

Sistemul are mai multi comunicatori;
Reticenta fata de inovatie in comunicare,
preocupare minima pentru atractivitate in
comunicare;

Comunicarea fiecarei institutii juridice
depinde in masura ridicata de atitudinea
managementului.

Oportunitati

Riscuri / Amenintari

Constientizarea nevoii de schimbare la
nivelul institutiilor din sistem privind modul
in care se face comunicarea;

Posibilitatea implementarii unor proceduri
clare si a unui mecanism de gestionare a
comunicarii interne si externe la nivelul
institutiilor;

Justitia reprezinta un domeniu de interes
pentru multe segmente de public; aceasta
creeaza o facilitate pentru transmiterea
mesajelor;

Digitalizarea creeaza oportunitatea unei
transparentizari tot mai crescute: cresterea
accesului la informatii, rapiditatea
transmiterii informatiei, degrevarea

Lipsa de incredere a unei mari parti
din populatie in sistemul de justitie din
Romania;

Cultura juridica redusa a populatiei si a
justitiabililor;
Complexitatea si
domeniului juridic;
Institutiile juridice nu au un public de nisa,
acestea se adreseaza publicului larg;
Constrangerile legislatiei care
reglementeaza liberul acces la informatiile
publice;

Neconcordante intre ritmul justitiei si ritmul
mass-media;

natura tehnica a
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personalului din structurile de comunicare | « Interesul mass-media vizeaza mai degraba
si a celor de la departamentele de arhiva si| aspecte care tin de domeniul penal;
registratura de anumite sarcini rutiniere. Pe | , Stiri false (fake news)

termen lung, digitalizarea ar putea reduce
si mai mult timpii de reactie in comunicare,
avand ca rezultat cresterea satisfactiei
justitiabililor si petentilor;

» Oportunitatea dezvoltarii unui parteneriat
intre  reprezentantii  mass-media  si
institutiile  juridice:  profesionalizarea
personalului care lucreaza in domeniul
comunicarii; cresterea educatiei juridice
la nivelul publicului; profesionalizarea
jurnalistilor acreditati in domeniul juridic;

« Preluarea de bune practici din tari membre
UE, prin schimburile de experienta intre
profesionistii din sistem si implementarea
unor actiuni cu aplicabilitate deja dovedita.

Scopul Strategiei de comunicare este imbunatatirea si dezvoltarea mijloacelor de comunicare
externa a sistemului, urmarind transparentizarea si cresterea gradului de accesibilitate fata de
cetatean.

Directiile de actiune avute in vedere, in elaborarea Strategiei, se grupeaza pe urmatoarele
paliere:

« Stabilirea unui cadru de comunicare, cu obiective masurabile si a unui plan de masuri
ce poate fi adoptat de institutiile din sistem in mod independent sau coordonat, in
scopul unei comunicari publice unitare. Scopul acestuia este migrarea de la o comunicare
reactiva la asumarea unui plan de comunicare care sustine obiectivele institutiei si se
inscrie in cele stabilite de catre sistemului juridic. Masurile propuse tin cont de realitatile
din sistem, valorificand bunele practici existente, cu stabilirea prioritatilor de actiune si a
resurselor alocate pentru implementare la nivelul fiecarei institutii;

« Actiuni de formare, schimb de bune practici si coordonare inter-institutionala a
purtatorilor de cuvant, precum si a aparatului cu rol in comunicare din institutiile aferente
sistemului - compartimente de relatii cu publicul, registraturi, arhive - pentru o practica
unitara la nivel de sistem;

« Proceduri pentru cele mai frecvente situatii intalnite in comunicare sunt detaliate
ca sectiuni si anexe de tip ,how to”, usor de utilizat de catre purtatorii de cuvant, in
completarea Ghidurilor de bune practici;

 Actiuni de informare si educare a publicului larg privind rolul institutiilor din sistem,
modul de functionare si cele mai frecvente situatii cu care cetatenii se pot confrunta in
relatia cu sistemul judiciar si institutiile implicate, si care vor fi derulate in campania de
promovare din cadrul TAEJ sau prin micro-campanii pe teme identificate ca prioritare la
nivelul unei institutii;

o Stabilirea unei metodologii de monitorizare pentru evaluarea progresului inregistrat
si ajustarea directiilor de actiune, prin preluarea de feedback si masurarea constanta a
rezultatelor la nivel de sistem sau institutii.

Coroborate, toate acestea vor facilita si eficientiza comunicarea, atat la nivelul sistemului
judiciar, cat si in cadrul fiecarei institutii aflate in componenta acestuia.
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CAPITOLUL 2. Viziune, valori si principii

Diversitatea, inteleasa ca multitudinea de puncte de vedere, aptitudini, abordari sau experiente
personale specifice fiecarei persoane in parte, care genereaza perceptii diferite asupra aceleiasi
situatii, defineste societatea complexa de astazi. Importanta unei diversitati a punctelor de
vedere este de necontestat, atat la nivelul institutiilor publice, cat si in mediul privat sau in
societate per ansamblu. O lume fara sisteme, insa, ar fi greu de imaginat.

Sistemul reprezinta, potrivit definitiei, un ansamblu de elemente (principii, reguli, forte,
institutii), dependente intre ele, care formeazd un intreg organizat. Referindu-ne in mod
specific la sistemul judiciar, remarcam ca acesta are, prin natura sa, o serie de particularitati
care 1i poate limita, uneori, libertatea de actiune si poate creste complexitatea activitatii de
comunicare. Cu toate acestea, tema principala ce transpare chiar din stadiul de definitie este
nevoia de unitate, atat in abordare, cat si in mesaj.

Unitatea este diferita de uniformizare sau nivelare. Ea constituie un fir rosu, un numitor comun,
usor de urmarit atat de catre corpul de profesionisti din sistem, dar si usor de perceput si de
asimilat de catre toate categoriile de audiente tinta - de la comunicarile oficiale, la aparitiile
in presa ale reprezentantilor unei institutii, pana la activitatea desfasurata in sala de judecata
ori identitatea vizuala si aspectul materialelor de prezentare.

O astfel de abordare, axata pe unitate, poate fi de succes doar in masura in care ea se
fundamenteaza pe o viziune clara, care sa includa atat brandul pe care sistemul judiciar
doreste sa il contureze, cat si actiunile specifice de comunicare, prin care acest brand sa fie
adus in atentia audientelor tinta. Viziunea, sau promisiunea facuta de brand, formulata la
nivel general devine astfel un sistem judiciar independent, modern, echitabil, transparent
si accesibil pentru cetdtean, care sa raspunda in mod eficient nevoilor societatii actuale.

Tn scopul materializarii acestei viziuni, Strategia a fost fundamentata pe Auditul de comunicare,
desfasurat in prealabil, ca barometru al modului in care comunicarea s-a desfasurat in cadrul
sistemului judiciar din Romania. Auditul a subliniat caracterul individual, chiar independent al
comunicarii, dar nu a putut determina existenta unei strategii comune sau a unui set de principii
cu valabilitate extinsa. Dimpotriva, abordarea a variat atat in functie de profilul institutiilor
si natura activitatii acestora (instante vs. parchete, de exemplu), cat si de la institutie, la
institutie, conform obiectivelor asumate de catre conducere si a resurselor umane si materiale
avute la dispozitie. Cu toate acestea, la nivel de actiuni individuale, au fost identificate Strategia
de comunicare a Consiliului Superior al Magistraturii (CSM), finalizata la nivelul anului 2007, ori
Strategia de comunicare a Inspectiei Judiciare (1J), alcatuita si implementata in perioada 2016
- 2018, urmare a solicitarii venite din partea auditorului extern. Nu in ultimul rand, Ghidurile
elaborate de catre CSM pe tema relatiei cu mass-media, a relatiei cu reprezentantii celorlalte
profesii juridice, dar si cel dedicat comunicarii in mediul online reprezinta instrumente
valoroase, fiind cunoscute si utilizate de catre o buna parte a profesionistilor din sistem.

Din punct de vedere al atentiei acordate activitatilor de comunicare, institutiile centrale, cu rol
de coordonare, au aratat o preocupare constanta, fiind mai expuse, fata de cele din teritoriu,
atat solicitarilor venite din partea justitiabililor si a publicului larg, cat si a celor venite din
partea mass-media.

Nevoia unei strategii de comunicare care sa aduca laolalta toate institutiile beneficiare este
subliniata si de Raportul Retelei Europene a Consiliilor Judiciare (ENCJ) privind increderea
publica si imaginea justitiei pentru anul 2017 - 2018. ENCJ precizeaza ca aceasta strategie
trebuie sa tina cont de particularitatile sistemului si sa evidentieze valorile fundamentale ale
justitiei: atitudinea umana, independenta, impartialitatea si profesionalismul. Totodata, se
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arata in Raport, orice comunicare venita dinspre sistem trebuie sa fie bazata pe fapte, sa fie
transparenta si obiectiva, iar membrii sistemului trebuie sa fie direct implicati in realizarea
acesteia, fie ca este vorba despre conducatori de institutie sau purtatori de cuvant, fie ca este
vorba despre judecatori, grefieri sau alte categorii profesionale.

Strategia de fata isi propune sa faciliteze trecerea de la comunicarea centrata pe institutie,
la 0 comunicare axata pe beneficiar si sa contureze un cadru de lucru flexibil, dar bine definit,
in care sa poata fi valorificate instrumentele utilizate si in prezent, urmarind raspunsul la trei
intrebari principale:

e  Cum trebuie sa se comunice (limbajul);
« Ce trebuie sa se comunice (mesajul);
« Cat de des trebuie sa se comunice (constanta comunicarii).

De asemenea, Strategia incurajeaza tranzitia de la un tip de comunicare preponderent scrisa,
catre o comunicare vizuala, care sa umanizeze emitatorul si sa capteze in mod eficient atentia
audientei tinta vizate.

Punctul de pornire in construirea unei abordari unitare, bazata pe reperele de mai sus, il
constituie viziunea de comunicare.

2.1. Viziunea de comunicare

Comunicarea unitard, transparentd, constantd si usor accesibild, realizatd de cdtre toate
institutiile beneficiare, exponente ale sistemului judiciar din Roménia, cu scopul de a informa
si modela pozitiv perceptia publicd, a preveni aparitia unor situatii de crizd si a inspira o
schimbare de atitudine, la nivel intern, folosind un set de principii cu relevantd comund.

Cum aplicam aceasta viziune de comunicare in activitatea de zi cu zi?

O trecere de la comunicarea reactiva spre o comunicare proactiva, care urmareste A
cateva obiective strategice, pe baza unui plan de lucru, cu directii de actiune si
rezultate masurabile; )

O comunicare orientata spre cetatean, cu ilustrari si elemente vizuale usor de |
inteles, care reduce nivelul de complexitate al informatiei si o expliciteaza pe
intelesul tuturor (justitiabili, public);

S

O umanizare a comunicarii, realizata prin oameni si pentru oameni, cu scopul de
a spori impactul mesajelor;

O comunicare constanta, adaptata la audiente si la canalele de informare
utilizate.

10 Strategia de comunicare unitara la nivelul sistemului judiciar




Transparenta

Unitate de COMUNICARE
mesaj UNITARA

Figura 1: Viziunea asupra comunicdrii in sistemul judiciar din Romdnia.

Viziunea unitara, corelata cu celelalte repere si cu instrumentele si tacticile prezentate in
capitolele dedicate, vor contribui la atingerea urmatoarelor obiective de comunicare:

Pe termen scurt: cresterea nivelului de vizibilitate si promovarea rolului institutiilor ce
alcatuiesc sistemul judiciar, in raport cu cetateanul;

Pe termen mediu: schimbarea modului de comunicare la nivelul sistemului judiciar, astfel incat
aceasta sa fie definita de constanta in transmiterea consecventa a mesajelor cheie, conducand
catre crearea unui climat de opinie favorabil;

Pe termen lung: consolidarea identitatii institutiilor din sistemul judiciar si a valorilor acestora,
pentru a deveni cunoscute si acceptate de catre toate categoriile de audiente tinta si pentru a
castiga increderea in justitie, respectul fata de lege si credibilitatea corpului de profesionisti,
ca obiective majore ale exercitiului de comunicare.

2.2. Valori considerate definitorii pentru sistemul judiciar din Romania

Setul de valori vorbeste despre ceea ce este cu adevarat important, atat pentru fiecare dintre
institutiile beneficiare, cat si pentru sistem per ansamblu.

La nivel international, un document reper este setul de Principii de la Bangalore privind Conduita
Judiciara, elaborat in 2002. In cadrul acestuia sunt identificate 6 valori fundamentale, respectiv:
Independenta; Impartialitatea; Integritatea; Eticheta; Egalitatea, respectiv Competenta si
Straduinta.

O imagine actuala, valabila la nivel national, este conturata prin Auditul de comunicare,
reprezentantii sistemului considerand ca Profesionalismul; Respectul fata de lege;
Corectitudinea si Integritatea sunt cele care ghideaza activitatea la nivelul intregului sistem.
Ele vor directiona intreaga abordare si actiunile de comunicare selectate, fiind reflectate prin
toate mesajele cheie.
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Respect fata
de lege

Profesionalism

Integritate Corectitudine

Figura 2: Setul de valori al sistemului judiciar din Romdnia, conform Auditului de comunicare.

Valorizarea principiilor si aplicarea acestora se va face intr-o maniera strategica, astfel incat
acestea sa nu constituie frane suplimentare in comunicare.

2.3. Scopul comunicarii din sistemul judiciar’

Pentru a facilita adoptarea unor practici unitare, Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei
(CEPEJ) a elaborat, la finalul anului 2018, un Ghid al comunicarii cu mass-media si publicul larg.
Potrivit acestuia, comunicarea in sistemul judiciar urmareste 8 repere principale, respectiv:

« Sa informeze categoriile de public tinta cu privire la activitatea sistemului judiciar;

« Sa sublinieze rolul justitiei in societate;

« Sa accentueze independenta institutiilor, in special atunci cand aceasta este contestata;
« Sa promoveze respectul fata de institutiile juridice si reprezentantii acestora;

« Sa consolideze sau sa restabileasca increderea cetatenilor in institutii;

- Sa adopte pozitii publice, pe subiecte de interes pentru justitie si societate, atunci cand
circumstantele justifica o astfel de actiune;

« Sa imbunatateasca nivelul de intelegere a legislatiei, la nivelul publicului larg;
« Per ansamblu, sa intareasca imaginea justitiei.

Perspectivei europene i se adauga nevoile specifice, existente la nivel local. Astfel, pe langa
aspectele descrise mai sus, activitatile de comunicare au ca scop:

« Cresterea gradului de intelegere a notiunilor juridice de baza, la nivelul societatii;

« Educarea publicului cu privire la proceduri si solutii alternative (de ex: medierea);

Thttps://rm.coe.int/cepej-2018-15-en-communication-manual-with-media/16809025fe#_Toc524690289.

12 Strategia de comunicare unitara la nivelul sistemului judiciar




« Asigurarea predictibilitatii, atat in ce priveste interpretarea normelor si reglementarilor,
cat si din perspectiva tipului si frecventei cu care sunt transmise informatiile.

2.4. Principii fundamentale ale comunicarii in sistemul judiciar

Pentru a transpune cu succes viziunea de comunicare, este nevoie si de un set comun de
principii, relevante pentru intregul sistem. Aceste principii vor fi avute in vedere la nivelul
tuturor institutiilor din sistem, pe ele urmand a se construi mesajele catre audiente.

« Principiul transparentei: informatiile publice sunt furnizate de catre persoanele abilitate in
mod complet, corect si in timp util;

« Principiul promptitudinii: institutiile beneficiare vor raspunde cu promptitudine solicitarilor
venite din partea categoriilor de public tinta cu care acestea interactioneaza si vor reactiona
rapid la evenimentele din mediul extern;

« Principiul consecventei: institutiile vor cauta sa furnizeze, ori de cate ori sunt solicitate,
acele tipuri de informatii ce pot fi facute publice, pastrand acelasi nivel de calitate si
promptitudine;

« Principiul accesibilitatii, cu doua perspective complementare - limbaj & accesibilitate:

« Accesibilitatea din punct de vedere al limbajului, tratata si in Opinia Nr. 7 / 2005 a
Consiliului Consultativ al Judecatorilor Europeni (CCJE) privind ,justitia si societatea”:
limbajul judiciar simplu si clar este avantajos, deoarece face ordinea de drept accesibila
si previzibila pentru cetateni. Astfel, se vor evita, - daca nu sunt necesare - expresiile in
limba latina sau alte formulari dificil de inteles de catre publicul larg;

 Accesibilitatea din punct de vedere al accesului la informatie, ce presupune atat
implementarea unor platforme si sisteme eficiente de informare (portaluri, site-uri, display-
uri electronice, materiale de prezentare, etc.), dar si educarea si informarea publicului,
astfel incat acesta sa aiba capacitatea de a le utiliza in mod corespunzator.

De ce este importanta transpunerea principiilor in activitatea de comunicare?

Motivatia principala, la fel ca si in cazul Strategiei de comunicare per ansamblu, o reprezinta
stabilirea unor repere general aplicabile, care sa conduca la schimbarea pozitiva a perceptiei
principalelor categorii de audienta asupra sistemului judiciar, in contextul in care, potrivit
Eurobarometrului? publicat in iulie 2020 de catre Comisia Europeana, Romania a inregistrat
cea mai mare scadere a increderii in justitie fata de anul 2016 (- 14 puncte procentuale),
independenta judecatorilor si a instantelor fiind pusa sub semnul intrebarii.

in plus, utilizarea principiilor comune contribuie la eficientizarea interactiunii dintre institutiile
beneficiare, ca reprezentante ale sistemului, pe de-o parte si publicul larg, prin reprezentantii
mass-media, de cealalta parte, jurnalistii remarcand, asa cum se arata in Sondajul privind
perceptia publica, a justitiabililor si a profesionistilor din domeniul juridic asupra sistemului
judiciar (denumit in continuare Sondajul), faptul ca sistemul juridic in ansamblul sau este
dificil, ,,faramitat”, iar actiunile si comunicarea sau lipsa de comunicare genereaza mai degraba
confuzii si lipsa de incredere, cu referire la institutiile centrale.

Z https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail /instruments/flash/surveyky/2258.
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2.5. Cei 7 C ai comunicarii strategice de succes

Un alt reper important in fundamentarea strategiei este dat de modelul celor 7 C, prezentat de
Culip, Center si Broom. Potrivit autorilor, comunicarea de succes are la baza:

« Credibilitatea: increderea receptorului in competenta si prestigiul emitatorului;

« Contextul: corelatia dintre mesajele planului de comunicare si realitatile din mediul
inconjurator;

« Continutul mesajelor: capacitatea mesajelor de a fi relevante si in consens cu valorile
publicului vizat;

« Claritatea: calitatea mesajelor de a prezenta in mod simplu si accesibil ideile, temele,
obiectivele si prioritatile sistemului judiciar;

« Continuitatea si consistenta: caracterul permanent si proactiv al mesajelor, caracterul
consecvent al actiunilor de comunicare;

« Canalul: folosirea canalelor de comunicare relevante si actuale;

« Consideratie: atentia fata de necesitatile de informare ale fiecarei categorii de audiente
tinta (atat pentru comunicarea interna, cat si externa).

Modelul celor 7C este un instrument practic si usor de aplicat, ce poate fi util pe termen lung,
adresat cu precadere purtatorilor de cuvant si a celorlalte persoane cu responsabilitati de
comunicare.

Astfel, Strategia de comunicare recomanda o grila bazata pe modelul 7C, care sa fie aplicata la
nivelul fiecarei institutii din sistem.

2.6. Reglementari si bariere

Comunicarea in sistemul judiciar este reglementata de: Legea 544 din 2001 privind liberul acces
la informatii de interes public; Regulamentele proprii interne ale institutiilor din componenta
sistemului; Ghidurile de comunicare elaborate de catre CSM; Legislatia privind protectia datelor
personale (GDPR); Legislatia vietii private si a minorilor.

Abordarea unitara presupune ca purtatorii de cuvant si celelalte persoane cu atributii de
comunicare la nivel de sistem sa demonstreze nu doar o buna cunoastere, ci si o interpretare
comuna a acestor reglementari, astfel incat acestea sa nu mai reprezinte niste ,,frane”.

Un impact semnificativ asupra comunicarii il au si provocarile cu care purtatorii de cuvant se
confrunta: insuficienta pregatire profesionala in materie de comunicare, lipsa de continuitate
in exercitarea functiei, diferitele niveluri de experienta si expunere sau timp alocat, dar si
statutul de activitate secundara pe care il are comunicarea, pe langa activitatea de baza.

Comunicarea unidirectionala si pasivitatea sunt alte doua teme evidentiate atat in Sondaj, cat
si in Auditul de comunicare. Per ansamblu, o buna parte din agenda comunicarii este stabilita
de catre cei din exteriorul sistemului (mass-media, justitiabili, etc), iar institutiile sistemului
juridic (prin Birourile de Informare si Relatii Publice) raspund in sensul de a pune la dispozitie
informatia solicitata. Rezulta astfel ca, din punct de vedere al comunicarii, sistemul juridic, in
cea mai mare parte, este unul fara initiativa, care nu stabileste o agenda a comunicarii, nu are
tinte de comunicare, nu isi propune un anumit impact, aspect recunoscut si de catre purtatorii
de cuvant. De asemenea, se remarca si limbajul tehnic si predilectia pentru comunicarea scrisa
si, implicit, necesitatea unor audiente de a apela la specialisti care sa ,,traduca” informatiile,
acestea fiind greu de asimilat de catre justitiabili sau publicul larg.

Nu in ultimul rand, Auditul a indicat faptul ca performanta limitata a activitatii de comunicare
realizata pana la acest moment este cauzata si de deficiente de ordin material si logistic:
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schema actuala de personal acopera cu greu volumul real de munca, iar lipsa echipamentelor
si a tehnologiilor (calculatoare, conexiune la internet, programe specializate pentru realizarea
materialelor de promovare) ingreuneaza si mai mult misiunea purtatorilor de cuvant.

Aceste bariere pot fi depasite mai usor prin intermediul documentelor de suport, asa cum sunt
Strategia de comunicare, Manualul purtatorului de cuvant si Ghidurile elaborare de catre CSM,
dar si prin derularea unor programe de formare in domeniul comunicarii.

2.7. Directii prioritare de actiune

Strategia isi propune sa ofere beneficiarilor un set de repere si instrumente clare, care sa poata
fi replicate ulterior si adaptate atat la specificul institutiei, cat si la situatiile particulare ce pot
fi intalnite in practica de zi cu zi, rezultatul fiind o orientare pe termen lung.

Totodata, pe baza instrumentelor ce urmeaza a fi descrise in capitolele dedicate, va putea
fi facuta tranzitia de la o comunicare reactiva, axata pe furnizarea informatiilor atunci cand
acestea sunt solicitate, catre o comunicare proactiva, ce explica modul de functionare si
activitatea institutiilor, directiile prioritare de actiune, rezultatele inregistrate si beneficiile
pentru cetatean, contribuind in mod concret la imbunatatirea nivelului de incredere in justitie
si la educarea publicului larg.

Ori de cate ori este posibil, se va incerca aplicarea la nivel de sistem a bunelor practici intalnite
atat la nivel european, cat si in Romania, asa cum sunt, de exemplu:

« Dezvoltarea comunicarii in online si furnizarea de informatii practice in spatiul public;

« Lista celor mai frecvente intrebari si raspunsuri (FAQ), postata pe site-ul institutiilor;

« Sistemul de fact-checking, care sa simplifice comunicarea cu jurnalistii, permitandu-le sa
obtina in mod prompt o confirmare / infirmare a unei informatii;

« Simplificarea interactiunii intre profesionistii din sistem, prin utilizarea aplicatiilor de
mesagerie (WhatsApp) si organizarea de ateliere si intalniri.

Este incurajata si personificarea comunicarii, prin desemnarea unei “voci” care sa fie asociata
cu institutia, dar si utilizarea unor canale ce permit interactiunea directa, nemediata, asa cum
sunt retelele de socializare ori actiunile adresate unei anumite audiente tinta.

Tn acelasi timp, Strategia va tine cont de directiile prioritare conturate prin Auditul de
comunicare, respectiv:
« Crearea unui cadru predictibil al comunicarii, care sa sustina viziunea unitara;

« Imbunatatirea activitatii purtatorilor de cuvant si a aparatului de comunicare - compartimente
BIRP, registratura, arhiva - in relatia cu audientele tinta;

« Intensificarea utilizarii retelelor de socializare in comunicarea institutionala;

« Elaborarea si utilizarea unui manual de comunicare de criza;

 Accesibilizarea limbajului juridic;

« Transferul instrumentarului de comunicare dinspre zona scrisa spre zona vizuala;
« Imbunatatirea comunicarii directe, nemediate, prin intermediul site-urilor;

 Elaborarea unor materiale de prezentare, preferabil in format audio-video, care sa explice
aspectele rutiniere, ce tin de interactiunea cu sistemul;

« Incurajarea magistratilor care sunt purtatori de cuvant de a participa la discursul public;

« Standardizarea unei identitati de branding si a unei identitati vizuale la nivelul sistemului.
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CAPITOLUL 3. Adresabilitate si audiente tinta

Justitia este un serviciu public si reprezinta un domeniu de importanta majora pentru fiecare
cetatean in parte. Mai mult decat atat, activitatea de comunicare a sistemului judiciar este
analizata si de catre organismele internationale, asa cum este Uniunea Europeana - eficienta
acesteia si perceptia astfel rezultate fiind evaluate prin diferite eurobarometre sau sondaje.

Daca prin adresabilitate intelegem totalitatea persoanelor catre care este directionata
comunicarea, putem spune ca, in cazul sistemului judiciar, aceasta poate fi catalogata drept
universala. Totusi, abordarea si perceptia variaza semnificativ in functie de publicul tinta, astfel
ca este esentiala o analiza amanuntita, care sa raspunda corect la intrebarea: ce asteapta
respectivul grup, din perspectiva comunicarii si care sunt obstacolele intalnite?

De asemenea, este necesara profilarea audientelor tinta, atat la nivel de sistem, cat si pentru
fiecare institutie in parte, ca prim pas spre o mai buna intelegere a caracteristicilor ce le definesc.

Principalele tipuri de audienta

Imagine de ansamblu a tipurilor de audienta, comune

la nivelul sistemului judiciar din Romania

Audienta interna Audienta externa

o Institutiile centrale: Consiliul Superior al|e Publicul larg;
Magistraturii; Ministerul Public; Inspectia|. Justitiabili;
Judiciara, Institutul National al Magistraturii; '
Scoala Nationala de Grefieri;

o Alte institutii centrale: Tnalta Curte de
Casatie si Justitie; Ministerul Justitiei;

« Reprezentanti ai celorlalte profesii juridice
si asociatii profesionale;

e Mass-media (vector de transmitere a
informatiei catre toate categoriile de

« Institutiile teritoriale - instante; audient);
« Institutii teritoriale - parchete. - Reprezentanti ai societétii civile si mediului
de afaceri;

e Public institutional.

Tn randul audientelor externe, publicul larg reprezinta categoria cea mai diversa, mai numeroasa
si, implicit, cea mai complexa. Asa cum s-a precizat intr-una din vizitele de documentare,
realizate de catre Consultant, ,,sala de sedinte reflecta, la scara mica, societatea romaneasca”,
reflectand multitudinea de puncte de vedere si asteptari mai mult sau mai putin intemeiate. Cu
privire la acest tip de audienta, Strategia de comunicare a Consiliului Superior al Magistraturii
din 2007 propune impartirea publicului larg in doua sub-tipuri, respectiv publicul angajat, definit
ca totalitatea persoanelor care au la un anumit moment dat o experienta directa cu oricare
din institutiile care formeaza sistemul, respectiv publicul neangajat, definit ca totalitatea
persoanelor care nu au avut sau nu au o experienta directa cu sistemul, dar care receptioneaza
opinii emise de alte categorii, prin expunerea acestora in presa.

La momentul elaborarii prezentei Strategii, ca surse de informare pentru publicul neangajat
putem aminti retelele de socializare, dar si word-of-mouth, fie ca este vorba despre opinii
venite din partea publicului angajat sau a altor categorii.

Cum evolueaza perceptia audientelor externe asupra sistemului?

Legatura dintre gradul de expunere, sursele de informare si nivelul de incredere in sistem este
dintre cele mai stranse.
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Daca, de exemplu, in cazul publicului institutional, interactiunea dintre sistem, ca emitator
de mesaj si beneficiar se realizeaza intr-un mod normat, avand un caracter oficial si formal,
cetatenii de rand tind sa se informeze din mass-media sau de pe platformele online, asteptand
un continut relevant, aplicat si transpus intr-un limbaj accesibil, ceea ce pune o presiune
suplimentara pe purtatorii de cuvant sau reprezentantii institutiilor in cauza.

Un alt element de avut in vedere este gradul de expunere - interactiunea constanta cu sistemul
si cunoasterea directa a modului de lucru va face ca imaginea sa fie cat mai aproape de realitate.
La polul opus, o interactiune mediata, sporadica si influentata de mass-media poate face ca
imaginea despre sistem sa fie mai fluida si, uneori, mai indepartata de realitate.

Astfel, potrivit concluziilor Sondajului, membrii sistemului sunt grupul cu nivelul de incredere
cel mai ridicat, perceptia lor fiind, in principal, rezultata din experienta directa si din realitatea
activitatii zilnice.

Increderea justitiabililor in sistem variaza in functie de natura interactiunii cu justitia care, de la
caz la caz, poate duce la o perceptie imbunatatita, fata de asteptarile initiale sau, dimpotriva,
poate confirma imaginea negativa sau chiar o poate deteriora suplimentar. De asemenea, in
cazul justitiabililor se distinge si o componenta afectiva - prin insasi natura activitatii, ce da
castig de cauza uneia dinte parti, un raspuns sau o sentinta nefavorabila pot conduce, prin
generalizare, la o imagine negativa proiectata asupra intregului sistem.

Perceptia reprezentantilor mass-media este alcatuita, in principal, de relatia stabilita cu
purtatorii de cuvant, cu birourile de informare publica, dar si prin participarea in cadrul
sedintelor de judecata, accesarea motivarilor judecatoresti si alte modalitati de informare.

Nu in ultimul rand, perceptia publicului larg este influentata de mass-media si poate varia in
functie de canalele media in care respectivii cetateni au cea mai mare incredere.

Audientd internd Perceptie pozitivd

Justitiabili

Societatea civila (ONG)
& Asociatii de business

JpidIpnf |NwWa1sis
| 24inlid N2 349b63(3jul
1S a4pwiioful ap ppio

Perceptie negativad

Figura 3: Evolutia perceptiei asupra sistemului judiciar, in functie de gradul de intelegere si informare
al principalelor tipuri de audiente (conform Sondaj).

Din perspectiva comportamentului de informare, se remarca o serie de elemente comune
tuturor categoriilor de audienta vizata, interesul fata de activitatea sistemului fiind cel care
determina accesarea unor canale cu un continut mai degraba specializat.
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Segmentul tanar tinde sa se informeze din mediul online, prin accesarea website-urilor si a
paginilor institutionale de pe retelele de socializare, in timp ce publicul de varsta medie sau de
varsta mai inaintata prefera informarea din media.

Audienta Surse de informare

Publicul larg » Mass-media (TV, radio);
 Retele de socializare;
» Platforme online (website-uri).

Justitiabili « Platforme online apartinand institutiilor
de interes (website-uri, portaluri, canale
specializate);

o Word-of-mouth;

« Reprezentantii profesiilor juridice.

Reprezentanti ai societatii civile si ai|e Interactiune directa cu purtatorii de cuvant
asociatiilor de afaceri / reprezentanti ai sistemului judiciar;

e Platforme online;
» Reprezentantii profesiilor juridice;
 Alte surse.

Jurnalisti « Interactiune directa cu purtatorii de cuvant
/ reprezentanti ai sistemului judiciar;

e Platforme online;
 Retele de socializare;
 Alte surse de documentare.

Public institutional (profesionisti din sistem) |« Comunicari oficiale;

« Interactiune directa cu purtatorii de cuvant
/ reprezentanti ai sistemului judiciar;

e Platforme online;
 Retele de socializare;
» Mass-media (TV, radio).

Figura 4: Comportamentul de informare al principalelor tipuri de audienta (conform Sondaj).

Audiente, particularitati si asteptari

Comunicarea eficienta nu se limiteaza la furnizarea unor informatii, ci raspunde in mod specific
nevoilor si asteptarilor persoanei sau respectivului grup tinta. Etapa de documentare, alaturi
de Sondaj si Auditul de comunicare realizat a permis conturarea uneiimagini - de ansamblu si
de detaliu, privind specificul, practicile si asteptarile fiecarui tip de audienta identificat.

Tabelul de mai jos urmareste 3 directii principale:
 Cui i se adreseaza comunicarea?

» Care este principalul obstacol?

« Ce ar trebui imbunatatit?

Totodata, analiza reprezinta si un punct de pornire pentru conturarea obiectivelor specifice,
a mesajelor cheie si a planului de masuri, astfel incat acestea sa contribuie in mod concret la
atingerea scopului asumat: o perceptie imbunatatita asupra sistemului judiciar din Romania.
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CAPITOLUL 4. Obiective strategice si obiective
tactice de comunicare

Rolul strategiei de comunicare este acela de a contribui la asigurarea unei transparente si
integritati sporite la nivelul sistemului judiciar, in vederea imbunatatirii accesului si calitatii
serviciilor furnizate la nivelul acestuia. Pe scurt, prestigiu si incredere in justitie.

Cum poate fi transpusa viziunea, prin actiuni de comunicare, avand in vedere concluziile
desprinse din faza de documentare? Printr-un set de obiective de comunicare de natura
strategica (pe termen lung) si tactica (pe termen scurt), formulate in deplina concordanta cu
profilul institutiilor beneficiare, dar si cu particularitatile categoriilor de public tinta, asa cum
au fost ele descrise in capitolul anterior.

Obiectivele reprezinta nucleul intregii planificari si vor fundamenta mesajele, tacticile si
instrumentele viitoare, dar si resursele necesare pentru implementarea acestora.

Preconditii: factori ce influenteaza gradul de atingere a obiectivelor:

Definirea unui set de obiective strategice si tactice - pentru sistemul judiciar in ansamblu, dar
si pentru fiecare institutie beneficiara in parte - este o prima etapa pentru aplicarea Strategiei
de comunicare. Ulterior, pentru ca aceste obiective sa poata fi indeplinite, este important sa
fie avute in vedere o serie de aspecte precum:

. Iintelegerea nevoii si existenta consensului in implementarea unei politici de comunicare
unitare, la nivelul intregului sistem judiciar: imbunatatirea modului in care este realizata
comunicarea depinde de fiecare institutie in parte si de fiecare profesionist cu atributii in
domeniul comunicarii;

« Prioritizarea comunicarii in cadrul activitatii Biroului de Informare si Relatii Publice si a
purtatorului de cuvant, astfel incat aceasta sa nu mai reprezinte o preocupare secundara,
realizata in putinul timp ramas liber, dupa activitatea de judecata;

» Degrevarea partiala a purtatorilor de cuvant si a celorlalti responsabili cu activitatea de
comunicare sau realizarea demersurilor necesare pentru extinderea / ajustarea schemei
de personal si recunoasterea efortului acestora;

« Demararea unor proiecte sau initiative care sa asigure accesul comunicatorilor din sistem
la echipamente si alte resurse materiale necesare activitatii de comunicare: laptop-uri de
generatie noua cu camera video si microfon integrate; telefoane mobile de generatie noua;
trepied pentru realizarea filmarilor; ecrane pentru difuzarea materialelor informative, destinate
publicului, tiparirea materialelor de comunicare, carti de vizita pentru purtatorii de cuvant;

e Preocuparea pentru formarea profesionala continua in materie de comunicare, astfel
incat toti profesionistii cu rol in comunicare si cei din suport - ex. expertii BIRP sa aiba acces
la informatii practice, pe care sa le poata aplica in mod unitar;

« Conlucrarea cu factorii implicati in cresterea nivelului de informare si imbunatatire a culturii
juridice la nivelul publicului larg, cum sunt Ministerul Educatiei, mass-media, ONG-uri, altii.

4.1. Obiective de comunicare la nivelul intregului sistem:

4.1.a. Obiectivul strategic general

Relevant pentru toate partile implicate, este cresterea nivelului de incredere in sistemul
judiciar si in institutii, raportat in randul celorlalte profesii juridice, al mass-media si al
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publicului larg. Atingerea acestuia nu trebuie sa reprezinte un efort de comunicare punctual,
pe o perioada de timp bine determinata, ci mai degraba un deziderat adoptat de catre toti
membrii sistemului. Desi pot parea episoade izolate, sau actiuni de importanta minora, cu o
audienta restransa, trebuie avut in vedere faptul ca orice comunicare venita dinspre institutiile
beneficiare contribuie in mod direct la constructia imaginea de ansamblu.

Factori interni ce contribuie la atingerea obiectivului strategic general:

Corecta intelegere a importantei pe care o are comunicarea in modelarea perceptiei asupra
sistemului judiciar, in special in cadrul acelor categorii de public unde nu exista o experienta
directa;

Dorinta profesionistilor din sistem de a adopta o atitudine unitara si deschisa cu privire la
comunicare;

Nivelul de pregatire in materie de comunicare al purtatorilor de cuvant, al grefierilor dar si
al personalului din cadrul registraturilor si arhivelor, acestea fiind cele care interactioneaza
in mod curent cu publicul;

Resursele umane si materiale ce pot fi utilizate in activitatea de comunicare;

Capacitatea de a colecta si prezenta informatii pozitive, bune practici si exemple de succes
existente la nivelul sistemului, care sa permita conturarea unei imagini echilibrate despre justitie.

4.1.b. Obiective tactice generale:

Imbunatatirea cunostintelorin domeniul comunicriisi consolidarea capacitatilor institutionale
pentru a creste increderea publicului in justitie si a corecta perceptia acestuia fata de sistem;

Consolidarea relatiei cu mass-media, in beneficiul fiecarei institutii, dar si a sistemului
judiciar per ansamblu;

Imbunatatirea calitatii activitatii de comunicare, prin adoptarea unei abordari pro-active si
implementarea unui model bidirectional, care sa permita audientelor externe sa ofere un
feedback structurat;

Imbunatatirea nivelului de educatie juridicd in randul justitiabililor, in principal, dar si la
nivelul societatii.

4.2. Obiective de comunicare specifice institutiilor beneficiare:

Consiliul Superior al Magistraturii:

Imbunétatirea colaborarii cu institutiile din teritoriu, pentru a transmite un mesaj unitar;

Informarea corecta si completa a cetatenilor cu privire la activitatea Consiliului si a sistemului
judiciar, in sens larg;

Consolidarea relatiei cu reprezentantii mass-media si eficientizarea fluxului comunicarii;

Pozitionarea Consiliului ca reper central in cadrul sistemului si garant al independentei
justitiei.

Inspectia Judiciara:

Informarea corecta si prompta a cetatenilor cu privire la activitatea institutiei;
Consolidarea relatiei cu reprezentantii mass-media si eficientizarea fluxului comunicarii;

Diversificarea canalelor de comunicare cu audientele specifice sau actualizarea acestora.
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Institutul National al Magistraturii:
« Pozitionarea Institutului ca scoala de formare si promovarea activitatii acestuia;

« Diversificarea canalelor de comunicare cu audientele specifice, cu accent pe digitalizare.

Scoala Nationala de Grefieri:

« Pozitionarea ca scoala de formare si promovarea activitatii si a oportunitatilor profesionale
oferite;

« Diversificarea canalelor de comunicare cu audientele specifice sau actualizarea acestora.

Ministerul Public:

« Promovarea rolului constitutional al Ministerului Public de a reprezenta, in activitatea
judiciara, interesele generale ale societatii si de a apara ordinea de drept, precum si drepturile
si libertatile cetatenilor;

« Informarea corecta si completa a cetatenilor cu privire la activitatea parchetelor;
« Consolidarea relatiei cu reprezentantii mass-media si eficientizarea fluxului comunicarii.

26 Strategia de comunicare unitara la nivelul sistemului judiciar




CAPITOLUL 5. Mesaje cheie

Practica profesionala pune specialistii in comunicare in posturi extrem de diverse, pentru ca
fiecare situatie vine cu propriul set de particularitati si de provocari. Alaturi de reglementarile
specifice domeniului, mesajele cheie sunt numitorul comun - ele trebuie sa reiasa din fiecare
actiune de comunicare si sa fie percepute intocmai de cei carora li se adreseaza. O poveste
simpla, argumentata si suficient de puternica pentru a determina o schimbare de perceptie sau
de comportament.

Altfel spus:

« Ce vrem sa transmitem?

» Care sunt argumentele?

« Ce ar trebui sa faca audienta?

Arhitectura mesajelor cheie incepe cu Sloganul, nucleu al intregii comunicari, inteles ca
promisiunea general valabila pe care sistemul, in ansamblu, prin fiecare institutie beneficiara,
o face respectivului grup tinta. Sloganul vorbeste despre garantia independentei justitiei,
putere fundamentala intr-un sistem democratic si, implicit, despre egalitatea in fata legii,
pentru fiecare cetitean in parte. In sustinerea sloganului sunt valorile si cuvintele cheie, acei
termeni considerati indispensabili pentru discurs, pentru ca il fac usor de identificat. Narativul
este povestea ce se vrea a fi spusa prin respectivul mesaj, definita prin cuvinte putine, simple
si relevante pentru audienta. Din el vor deriva mesajele, sustinute de argumente si, ulterior,
activitatile prin care aceste mesaje vor fi facute cunoscute.

A. Slogan (Promisiunea fdcutd de cdtre sistem, prin fiecare institutie beneficiard in parte)

B. Diferentiatori (cuvinte cheie)

C. Narativ
Povestea ce se vrea a fi spusa prin respectivul mesaj, definitd prin
cuvinte simple, relevante pentru audientd

D. Cele 5 straturi ale mesajului (elemente cheie pentru fiecare palier in parte)

1. Convingerea
Punctul de
plecare

2. Provocarea
Realitatea ce
trebuie avutd in
vedere / limitdrile,
rezervele sau
preconceptiile
existente

3. Modelul
Modul in care
am actionat
/ ce facem
diferit, ce ne
propunem

4, Rezultatele
Beneficiul
concret pe
care urmdarim
sd il aducem
prin respective
actiune

5. Impactul

Ce ne motiveaza
sd facem asta si

care este etapa

urmdtoare

E. Argumente strategice: cifre, date, povesti de succes, exemple relevante

(maxim 3 argumente pentru fiecare mesaj cheie)

F. Actiuni concrete pentru comunicarea mesajelor
Activitdti prin care mesajele astfel construite vor fi aduse in atentia

grupurilor de audiente tintd
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Ce vrem sa transmitem?

Pentru a putea fi credibila si eficienta, comunicarea externa trebuie sa reflecte reperele
existente in plan intern. Asa cum se arata in Auditul de comunicare, mesajele cheie elaborate
de fiecare dintre institutiile beneficiare, dar si comunicarea la nivel de sistem, in ansamblul ei,
ar trebui sa contina:

Elemente care sa umanizeze sistemul: empatie, mesaje de apropiere;
Elemente care sa reflecte valoarea utila a justitiei in societate: solutionare, arbitru, echitate;

Elemente care sa se refere la finalitatea justitiei: adevarul, dreptatea, realizarea justitiei,
echitate, nediscriminare, justete;

Elemente care sa demonstreze transparenta, deschiderea si accesibilitatea sistemului;

Elemente care sa sublinieze faptul ca activitatea este desfasurata in interesul cetateanului -
justitia ca serviciu public;

Elemente care sa accentueze calitatea corpului de profesionisti - competenta, profesionalism.

Formularea mesajelor va urmari, astfel, trei paliere principale, care se vor regasi si in campania
de informare si constientizare derulata de catre Consiliul Superior al Magistraturii:

Transparentizarea si accesibilizarea comunicarii: transmiterea informatiei intr-un mod usor
de inteles pentru cetatean;

Umanizarea sistemului, atat prin modul de prezentare a informatiei, cat si prin asocierea de
»fete” si imagini;

Rigorile din interiorul sistemului: de exemplu, magistratii sunt cei care aplica legea, nu cei
care o elaboreaza; limitari ce tin de comunicare; obiectivitatea si setul de norme pe care se
bazeaza activitatea magistratilor (adevarul faptic si cel al probelor).

Este important de subliniat ca un mesaj cheie va include doar acele elemente considerate a fi
cele mai potrivite pentru respectiva comunicare. Utilizarea lor va fi esalonata, in functie de
scop, dar si de publicul tinta.

De asemenea, mesajele cheie vor urma o structura clara, in care informatia de natura tehnica
sa fie insotita de clarificari pentru publicul larg, astfel incat beneficiile sau elementele de
interes ale cetatenilor sa poata fi usor de identificat si de asimilat.

Exemple de mesaje cheie valabile pentru intregul sistem judiciar:

Egali in fata legii: indiferent de rolul pe care il avem in societate, fiecare dintre noi se
supune rigorilor legii si raspunde pentru faptele sale;

Justitia asigurd echilibrul societdtii: activitatea din sistemul judiciar restabileste ordinea in
interiorul comunitatilor si al societatii in ansamblu;

Justitia este in slujba cetdteanului: un serviciu public, ce are scopul de a asigura respectarea
drepturilor si libertatilor cetatenesti;

Fiecare cetdtean are dreptul la justitie: oricare ar fi statutul social, resursele materiale sau
gradul de educatie, orice om se poate adresa instantei pentru solutionarea unui conflict;

Actiondm cu independentd, pentru dreptate: ca magistrati tratam in mod egal fiecare cauza
si luam decizii corecte, conform prevederilor legale;

Independenta justitiei, esenta unei societdti moderne: cunoasterea si aplicarea in mod
corect si independent a legii, de catre judecatori si procurori, contribuie la progresul intregii
societati.

28 Strategia de comunicare unitara la nivelul sistemului judiciar




Exemple de mesaje cheie transmise de catre sistemul judiciar, in raport cu fiecare tip de
audienta:

Pentru publicul larg: Judecam drept fiecare cauza;

Pentru justitiabili: in serviciul dumneavoastré;

Pentru reprezentantii altor profesii juridice: Colaborare si respect reciproc;

Pentru mass-media: Parteneri pentru corecta informare si educare a cetatenilor;

Pentru societatea civila: Implicarea dumneavoastra conteaza;

Pentru publicul intern: impreuna construim justitia.

Cuvintele cheie validate in cadrul atelierelor de lucru, ce pot servi drept punct de plecare
in formularea mesajelor: independenta; respect; empatie; ascultare; cunoastere; echilibru;
justitia ca serviciu public; cetateanul ca beneficiar.

Grila de verificare pentru mesajele cheie:

N

Mesajul se inscrie in viziunea unitara asumata la nivel de sistem?

Reflecta valorile si principiile asumate?

Contribuie la atingerea obiectivelor de comunicare asumate?

Tine cont de particularitatile audientei careia ii este adresat?

Este usor de inteles si formulat intr-un limbaj accesibil?

€ €&«
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CAPITOLUL 6. Strategii si tactici de comunicare

Informatia este pretutindeni, iar oamenii vor sa fie informati. Oportunitatile aduse de noile
tehnologii, alaturi de mijloacele traditionale de comunicare au dus accesul la informatie pe noi
culmi. Potrivit unui studiu realizat in 2011, la Universitatea din California de Sud, o persoana
obisnuita este expusa, in fiecare zi, unui volum de informatii echivalent cu 174 de ziare,
de 5 ori mai mult fata de nivelul anului 19863. Si totusi, disponibilitatea, la nivel teoretic,
nu este suficienta. Ea trebuie structurata in functie de niste repere clare, care sa tina cont
de obiectivele celui care transmite mesajul, dar si de asteptarile, nevoile si capacitatea de
procesare specifica receptorului.

Cadrul general si normele de reglementare

Dincolo de rolul sau in societate si de prestigiul corpului de profesionisti si al institutiilor pe care
le are in componenta, sistemul judiciar trebuie sa demonstreze si o preocupare sporita fata de
comunicare. De la aspectul paginii de web, la continutul comunicatelor de presa si discutiilor
purtate in sala de judecata, fiecare componenta contribuie la formarea imaginii despre intreg.
Intr-adevar, prezentarea in spatiul public a unor informatii referitoare la activitatea profesionala
poate constitui, intr-o anumita masura, o forma de expunere. Lipsa de transparenta, insa, are
un impact negativ si mai pronuntat si poate fi interpretata drept autosuficienta sau, in cazuri
extreme, drept o tentativd de a musamaliza situatii si evenimente mai putin functionale. in
acelasi timp, este nevoie de un efort asumat la nivel colectiv si in mod autentic.

Activitatea de comunicare in sistemul judiciar este reglementata, asa cum am aratat in
Capitolul 2.6, atat din punct de vedere legislativ, cat si din punct de vedere al codurilor de
conduita dezvoltate la nivel national si international. Aceste elemente, menite sa simplifice
si sa clarifice responsabilitatile purtatorilor de cuvant si a profesionistilor din structurile de
informare pot deveni, in anumite contexte, o bariera importanta.

in acelasi timp, participantii la Audit au subliniat faptul ca Ghidurile elaborate de catre Consiliu,
pana la acest moment, nu reusesc sa acopere toate situatiile ce pot fi intalnite in practica
profesionala, astfel ca este nevoie de sesiuni de formare axate pe situatii specifice, la care sa
participe magistratii, personalul de la registratura si arhive - expus in permanenta interactiunii
cu publicul, dar si expertii din cadrul Birourilor de Informare si Relatii Publice, acestia avand
statutul de functionari publici.

Prezentul capitol descrie platformele si instrumentele utilizate pentru relationarea cu fiecare
audienta in parte si include o serie de recomandari pentru imbunatatirea activitatii de
comunicare pe respectivul palier. Masurile concrete, propuse pentru implementarea acestor
recomandari, vor fi detaliate in sectiunea dedicata planului de comunicare.

6.1. Recomandari in domeniul comunicarii pentru purtatorii de cuvant,
compartimentele BIRP, Arhiva si Registratura

Purtatorul de cuvant, alaturi de specialistii din Birourile de Informare si Relatii Publice, din
arhive si din registraturi sunt principala interfata a sistemului judiciar, in relatia cu justitiabilii
si cu publicul larg. In mod concret, insa, atributiile profesionale ale acestora nu se limiteaza la
activitatea de comunicare, ciinclud numeroase alte aspecte de natura tehnica sau administrativa.

Din punct de vedere al modului de organizare, Birourile de Informare si Relatii Publice au o
componenta diferita in functie de tipul institutiei sau de nivelul ierarhic, dar si de anvergura

3https://science.sciencemag.org/content/332/6025/60
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activitatii de comunicare. Astfel, Curtile de Apel au obligatoriu un judecator care e purtator
de cuvant, un consilier care e functionar public /expert BIRP si, in functie de nevoi, unul sau
mai multi grefieri. n cazul tribunalelor, structura se reduce, cel mai adesea, la un judecator/
purtator de cuvant si un consilier, iar in cazul judecatoriilor mici comunicarea este realizata
doar de catre purtatorul de cuvant.

O situatie similara se observa si in cazul Parchetelor, unde institutiile precum Directia Nationala
Anticoruptie (DNA), Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si
Terorism (DIICOT) sau Parchetul de pe langa inalta Curte de Casatie si Justitie (PICCJ) au o
structura complexa de comunicare, in timp ce in restul institutiilor structura este mai simpla:
de regula procurorul - purtator de cuvant se ocupa de relatia cu mass-media, iar grefierul de
petitii si solicitari scrise.

Rolul Birourilor de Informare si Relatii Publice si al purtatorilor de cuvant este unul complex
- de la realizarea strategiei si alegerea tacticilor de comunicare potrivite, la interactiunea
directa cu publicul si pana la monitorizare si intocmirea rapoartelor de activitate.

Recomandari in domeniul comunicarii, pentru expertii din cadrul Birourilor de Informare si
Relatii Publice:

« Definirea proactiva a unui cadru de lucru: subiectele de interes a fi comunicate de catre
institutia respectiva, pe parcursul unui anumit interval (de exemplu, un an de zile); stabilirea
modurilor cele mai eficiente de comunicare cu justitiabilii si cu mass-media;

» Dezvoltarea de continut si actualizarea periodica a informatiilor legate de activitatea
respectivei institutii, atat in format fizic (afise, flyere, texte informative / inregistrari video
si anunturi pentru ecrane), cat si online (intrebari frecvente, anunturi si comunicate de presa
publicate pe website, comunicarea prin social media);

« Monitorizarea periodica a activitatii de comunicare, prin analiza calitativa si cantitativa
a aparitiilor institutiei si reprezentantilor sai in mass-media, petitii si cereri de informatii
recurente, cu scopul de a identifica aspecte care pot fi imbunatatite si a le valida pe cele
care functioneaza;

 Asigurarea suportului pentru extinderea si uniformizarea canalelor de comunicare si
a tipului de informatii prezentate, prin infiintarea unei pagini institutionale pe retelele
de socializare si actualizarea frecventa a acesteia cu informatii de interes: schimbari ale
programului de functionare; imbunatatiri / investitii realizate in cadrul institutiei; actiuni sau
evenimente pe care institutia le organizeaza sau pe care le sprijina; uniformizarea datelor
de contact (coordonate BIRP, registratura, arhiva) si a informatiei de interes pentru cetatean
(brosuri informative) disponibile pe website;

« Adoptarea unei atitudini definite de calm, deschidere catre dialog, transparenta si
promptitudine, in relatia cu cetatenii care solicita informatii;

« Accesibilizarea limbajului juridic, pentru ca informatiile oferite sa poata fi intelese usor si
corect de catre cetateni;

» Dezvoltarea, la nivelul institutiei, a unui mecanism de procesare a feedback-ului din
partea publicului, prin chestionare sau formulare de contact afisate pe website-uri sau pe
paginile retelelor de socializare;

» Consolidarea pregatirii in comunicare, prin participarea la cursuri si seminarii dedicate
profesionistilor din sistemul judiciar, prin schimburi de bune practici, prin analizarea feedback-
ului onest si prin studiul individual.
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Recomandari in domeniul comunicarii pentru arhivari, registratori si alti grefieri implicati
in interactiunea cu publicul:

Sprijinirea activitatii de informare a justitiabililor, prin elaborarea si/ sau afisarea unor
materiale informative care sa faciliteze orientarea in institutie sau sa explice aspectele
procedurale;

Adoptarea unei atitudini definite de calm, deschidere catre dialog, transparenta si
promptitudine, in relatia cu cetatenii care solicita informatii;

Accesibilizarea limbajului juridic, pentru ca informatiile oferite sa poata fi intelese usor si
corect de catre cetateni;

Consolidarea pregatirii in comunicare, prin participarea la cursuri si seminarii dedicate
profesionistilor din sistemul judiciar, prin schimburi de bune practici si prin analizarea
feedback-ului onest;

Organizarea eficienta a activitatii, astfel incat timpii de asteptare sa fie redusi, in
interactiunea cu publicul si justitiabilii.

6.2. Purtatorul de cuvant

In conformitate cu prevederile art. 16 din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, ,,(...) autoritatile si institutiile publice au obligatia sa desemneze un purtator
de cuvant, de regula din cadrul compartimentelor de informare si relatii publice”.

Numirea in functia de purtator de cuvant al unei institutii poate reprezenta simultan o
oportunitate si o provocare:

Purtatorul de cuvant reprezinta institutia in plan extern, in activitatile de comunicare, in
interviuri si la conferinte;

Purtatorul de cuvant ar trebui sa se foloseasca de obiectivele si informatiile cheie selectate in
prealabil, feedback-ul primit de la audientele tinta, de cursul evenimentelor si de acoperirea
mediatica, pentru a-si modela mesajul;

Purtatorul de cuvant poate fi considerat ,,fata” institutiei. Audienta, indiferent de tipul sau,
va fi intotdeauna mai dispusa sa accepte mesajele care vin dinspre o institutie care are o
»fata”, in locul mesajelor neasumate, generice, transmise sub forma de sabloane sau intr-un
limbaj tehnic, greu de descifrat;

Purtatorul de cuvant se subordoneaza direct si nemijlocit conducatorului institutiei.

De aceea, pentru a isi putea desfasura cu succes activitatea, este important ca purtatorul de
cuvant:

Sa cunoasca foarte bine modul de organizare si functionare al institutiei pe care o reprezinta,
activitatea si specificul fiecarui compartiment din institutie;

Sa aiba capacitatea si capabilitatea de a prezenta de o maniera accesibila informatiile despre
activitatea institutiei, sa aiba capacitatea de a ,,traduce” pe intelesul tuturor limbajul tehnic,
juridic sau/si jargonul profesional specific domeniului de activitate;

Sa poata intelege si, uneori, anticipa care sunt asteptarile reprezentantilor mass-media si
care pot fi consecintele declaratiilor date, astfelincat sa isi structureze eficient raspunsurile;

Sa raspunda corect, complet, cu siguranta si fermitate la intrebarile reprezentantilor mass-
media, fapt ce presupune o temeinica documentare si stapanire a domeniului de activitate a
institutiei. O informatie eronata sau incompleta este de natura sa dea nastere unui sentiment
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de frustrare si ostilitate printre jurnalisti, care poate avea ca efect crearea unei opinii
publice negative. Un ton ezitant sau raspunsuri evazive pot permite exploatarea speculativa,
deformata si chiar tendentioasa a mesajului;

Sa se abtina de la reactii de tipul no comment. in cazul in care purtitorul de cuvant nu
detine toate informatiile pentru a formula un raspuns la o intrebare, mult mai potrivit este
sa recunoasca sincer acest lucru, cu precizarea imediata ca in cel mai scurt timp se va
documenta si va oferi raspunsul dorit; totodata, daca nu se poate raspunde in mod obiectiv
la o intrebare, existand in acest sens interdictia de a furniza informatii si date cu caracter
personal aflate sub incidenta legii, prejudicierea rezultatelor anchetei penale in cadrul
unitatilor de parchet), este recomandat sa explice faptul ca nu are dreptul sa raspunda la
intrebarea respectiva si sa faca trimitere la textele de lege care interzic formularea unui
raspuns public;

Sa nu comunice informatii ce pot fi asimilate sau echivalate cu antepronuntarea in cazurile
supuse atentiei mass-media, tinand seama de principiul prezumtiei de nevinovatie, sau sa
exprime opinii personale, indiferent daca acestea ar putea fi confirmate ulterior;

Sa nu intre in polemica cu jurnalistii, sa-si pastreze echilibrul, calmul, atentia, rabdarea si
disponibilitatea si sa nu se arate ,,deranjat” de unele intrebari oricat de dificile, eronate,
tendentioase sau inconfortabile s-ar dovedi acestea;

Sa coordoneze activitatea de realizare a dosarelor (kit-urilor) de presa, a comunicatelor,
declaratiilor de presa, a tuturor materialelor destinate presei, emise de institutie;

Sa ,treaca de sticla” televizorului, sa nu aiba defecte de vorbire, sa fie o prezenta agreabila
care inspira incredere, echilibru si calm, sa acorde atentie propriei imagini (vestimentatie,
accesorii, coafura etc.), tinand cont de faptul ca, psihologic, receptorul este tentat sa
echivaleze imaginea proprie a purtatorului de cuvant cu imaginea institutiei pe care o
reprezinta, sa aiba o voce placuta (sa nu ,,zgarie cu vocea difuzoarele”), intonatie echilibrata
si dictie clara, sa-si controleze mimica si gestica - puse in slujba sublinierii ideilor din mesajele
transmise - sa aiba prezenta de spirit, sa-si stapaneasca tracul si sa stie sa creeze o relatie
de buna colaborare, in mod egal, cu toti reprezentantii institutiilor mass-media;

Sa manifeste disponibilitatea de a furniza reprezentantilor mass-media informatiile de
actualitate solicitate, chiar si in afara orelor de program. in egald masura, trebuie sa aiba
capacitatea de a imprima relatiei cu acestia un caracter responsabil si de respect personal
care sa limiteze tendinta de a fi solicitat in afara orelor de program pentru a furniza informatii
ce nu presupun urgenta sau care pot fi obtinute prin simpla consultare a site-ului oficial al
institutiei, date statistice sau informatii care necesita o documentare laborioasa, ce nu poate
fi realizata fara sprijinul departamentelor de specialitate din institutie. Este recomandat ca
in discutiile cu reprezentantii mass-media, acestia sa fie indrumati ca astfel de solicitari sa
fie transmise pe e-mail, urmand sa fie solutionate in regim de urgenta in cadrul orelor de
program ale zilei urmatoare. O stire bazata pe zvonuri sau supozitii, care apare din cauza
imposibilitatii contactarii purtatorului de cuvant sau pentru ca acesta refuza sa-si exprime
opinia pe motiv ca ,,este in afara programului de lucru” va avea un ecou negativ in perceptia
opiniei publice. Chiar daca purtatorul de cuvant va transmite ulterior un ,,drept la replica” sau
precizari, acestea, de obicei, trec neobservate intrucat receptorul, ,,beneficiarul” informatiei
si-a format deja o opinie si nu accepta sa fie contrazis. Purtatorul de cuvant este obligat sa
tina seama de realitatea faptului ca prima impresie conteaza, doar informatia primara este
remanenta in memorie si modeleaza convingerile receptorului. De aceea, este important
sa furnizeze informatia atunci cand e solicitata, daca este in legatura cu un eveniment de
actualitate.

Strategia de comunicare unitara la nivelul sistemului judiciar 33




Asadar, un purtator de cuvant trebuie intotdeauna sa denote:
e Profesionalism;

incredere in sine;

Competenta;

Autoritate;

Transparenta si deschidere spre dialog.

Si sa se ghideze dupa viziunea unitara asumata in ceea ce priveste comunicarea:
» Mesaje sunt coerente si consecvente, pentru a preveni declaratiile controversate;

« O singura “fata” face declaratii bine construite si aprobate in prealabil de catre superiorii
ierarhici / conducatorii institutiei.

in aceeasi nota se inscriu si concluziile Auditului, potrivit carora purtatorul de cuvant este
principalul responsabil pentru “umanizarea” mesajului care vine dinspre sistemul juridic. n
plus, informatiile pe care acesta le furnizeaza trebuie sa fie actuale si sa nu se rezume doar
la ce se intampla in institutia pe care o reprezinta. Astfel, este nevoie de o asumare a rolului
de lider in comunicare si de formator - educator al publicului larg, identificand si aducand in
spatiul public teme de interes, specifice sistemului judiciar.

Pentru a pune bazele unei relatii de buna cooperare cu omologii din celelalte institutii, dar si
cu jurnalistii, este indicat ca purtatorii de cuvant sa parcurga, la momentul numirii in functie,
cateva etape. Acestea vor contribui la diminuarea impactului pe care il aduce asumarea unei
noi responsabilitati profesionale, generand un cadru predictibil pentru desfasurarea activitatii.

Nu existd comunicatori ,,buni” si comunicatori ,,rdi”. Existd doar comunicatori cu experientd si
comunicatori fdrd experientd.

Note: Regulile de bazd in relatia purtdtorului de cuvant cu mass-media sunt detaliate in Anexa 1.

Pasii de urmat de cdtre purtdtorul de cuvant, la momentul numirii in functie, sunt detaliati
in Anexa 2.

6.3. Strategii si tactici de comunicare in interiorul sistemului judiciar

La nivelinterinstitutional, dar siin cadrulinstitutiilor ce alcatuiesc sistemul judiciar, comunicarea
are, de cele mai multe ori, un caracter formal si sporadic, fiind realizata in scris, sub forma
de adrese, cereri, informari, scrisori oficiale. Acestora li se adauga o comunicare informala,
realizata fie in scris (prin e-mail sau prin intermediul aplicatiilor de mesagerie), fie verbal
(personal sau telefonic).

Din punct de vedere al structurii, se distinge o comunicare pe orizontala, intre institutiile aflate
la acelasi nivel ierarhic sau inter-departamentala, atunci cand este vorba de aceeasi institutie,
si 0 comunicare pe verticala, intre institutiile aflate la nivel ierarhic diferit sau intre diferite
departamente ale unei singure institutii.

Potrivit Auditului de comunicare, la momentul cercetarii a fost observata o anumita reticenta
in ceea ce priveste comunicarea informala. Mai precis, solicitarea de informatii suplimentare
sau schimbul de opinii pe un anumit subiect, in special intre profesionistii din teritoriu si cei
de la centru, nu a fost descrisa drept o practica uzuala, o buna parte preferand sa gestioneze
situatiile ,,pe cont propriu”. De asemenea, exista un numar limitat de ocazii in care persoanele
cu responsabilitati de comunicare din diferite institutii se pot reuni pentru a discuta teme de
interes comun sau a impartasi bune practici.
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in interiorul institutiei, comunicarea se desfasoara in baza unui flux bine definit. Informatia
este procesata de catre Purtatorul de cuvant, care decide ceea ce se comunica sau nu si, in
final, este aprobata de catre conducatorul institutiei.

Imaginea sistemului in presa locala si centrala este surprinsa prin monitorizarile de presa
receptionate de catre Consiliu, ce sunt transmise mai departe catre celelalte institutii centrale.

Tactici pentru imbunatatirea comunicarii in interiorul sistemului judiciar:

« Dialog, pentru asigurarea schimbului de bune practici si practica unitara: Organizarea
periodica (1/an) a unor evenimente dedicate profesionistilor din sistem, cu responsabilitati
de comunicare, in cadrul carora sa fie prezentate subiecte de actualitate, studii de caz, bune
practici din Romania sau la nivel european;

« Educatie continua: Organizarea periodica (1/an) a unor sesiuni de formare profesionala in
materie de comunicare, la care sa participe magistrati, grefieri, arhivari si personalul BIRP;

« Cifre si rezultate: Comunicarea periodica a directiilor de actiune dinspre institutiile centrale,
catre institutiile din teritoriu, acolo unde acest lucru este posibil, pentru a creste nivelul de
incredere in reprezentare si a incuraja practica unitara.

Comunicarea intre institutiile centrale: CSM, MP, 1J

Cele trei institutii centrale - Consiliul Superior al Magistraturii, Ministerul Public si Inspectia
Judiciara au, in esenta, atributii distincte, expres prevazute de lege, indeplinite in maniere
diferite. Ele reprezinta structuri de echilibru in cadrul sistemului judiciar si contribuie, prin
activitatea lor, la realizarea unui act de justitie de calitate.

Astfel, comunicarea dintre CSM, MP si IJ are un caracter oficial, realizat in scris, dar si unul
personal, in care purtatorii de cuvant sunt implicati in realizarea unui schimb de bune practici
sau se consulta privind solutionarea corecta a unui aspect punctual, intalnit in activitatea
profesionala.

Avand in vedere rolul lor de reprezentare si ghidare (in cazul CSM si MP), respectiv de analiza a
conduitei judecatorilor si procurorilor (in cazul I1J), cu impact la nivel national, este important
ca intre cele trei sa existe o comunicare constanta, transparenta si bazata pe respect reciproc.

Tactici de comunicare:

« Asigurarea unui dialog continuu inter-institutional, in special intre purtatorii de cuvant in
contextul prezentei strategii de comunicare unitara, pentru a identifica temele de interes,
a asigura schimbul de bune practici si a identifica proceduri sau solutii comune. Aceasta
abordare va asigura o comunicare unitara atat cu institutiile din teritoriu, cat si in plan
extern si va contribui la cresterea nivelului de incredere in sistemul judiciar;

» Implementarea unui mecanism de bune practici prin intermediul caruia Consiliul Superior al
Magistraturii sa poata prelua anumite informatii sau subiecte identificate de catre Ministerul
Public si Inspectia Judiciara ca fiind de interes larg si explicitarea sau corectarea acestora,
dupa caz, in relatia cu profesionistii din sistem sau cu celelalte categorii de public tinta.

Comunicarea cu institutiile coordonate de CSM: Institutul National al Magistraturii
si Scoala Nationala de Grefieri

Relatia dintre institutiile centrale - Consiliul Superior al Magistraturii, Inspectia Judiciara si
Ministerul Public - si Institutul National al Magistraturii are la baza doua dimensiuni. Pe de-o
parte, vorbim despre componenta educationala, INM fiind implicat in formarea initiala si,
apoi, in dezvoltarea profesionala pe termen lung a magistratilor. in acelasi timp, este vorba
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si de o colaborare pe aspecte de interes comun, precum opiniile privind curicula, aprobarea
programelor de formare ale Institutului, accesul la sesiuni de formare, proiecte derulate in
comun sau alte subiecte care presupun definirea unui punct de vedere comun.

Paliere similare se remarca si in relatia cu Scoala Nationala de Grefieri, aceasta din urma fiind
implicata in formarea grefierilor - un corp de profesionisti cu rol fundamental pentru bunul
mers al justitiei.

Tactici de comunicare:

« Intalniri periodice intre CSM, INM si SNG alaturi de institutiile din sistem, pentru armonizarea
comunicarii, bune practici si propuneri de coordonare inter-institutionala, cu scopul de a
raspunde eficient la nevoile identificate;

« Dezvoltarea unui mecanism de feedback care sa permita integrarea observatiilor ce tin de
pregatirea viitorilor magistrati si grefieri, in mod onest si in linie cu realitatile si asteptarile
existente in sistem.

6.4. Strategii si tactici de comunicare cu puterea executiva si legislativa

In ultimele decenii, se aratd in Opinia Nr. 18 (2015), relatia dintre cele trei puteri ale
statului (legislativa, executiva si judecatoreasca) a suferit transformari. Puterea executiva
si cea legislativa au devenit mai interdependente. Puterea legislativului de a cere socoteala
executivului s-a diminuat. in acelasi timp, rolul puterii judecatoresti a evoluat. Numarul
cazurilor aduse in fata instantelor judecatoresti si numarul actelor legislative pe care instantele
trebuie sa le aplice au crescut dramatic. Cresterea puterii executive a condus in mod special
la un numar tot mai mare de contestatii in instanta ale actiunilor acesteia, ceea ce, la randul
sau, ridica anumite intrebari privind obiectul rolului de control al puterii judecatoresti asupra
executivului. Numarul contestatiilor in instanta privind puterile si actiunile legislativului a
crescut. Prin urmare, puterea judecatoreasca este nevoita tot mai des sa examineze si uneori
chiar sa restranga actiunile celorlalte doua puteri.

Din aceasta perspectiva, se intelege nevoia unui cadru care sa sustina comunicarea institutionala
constanta intre autoritatea judecatoreasca - sistemul judiciar in ansamblul sau - si puterea
executiva si legislativa, sa initieze si sa promoveze un mecanism de dialog permanent intre
acestea. Aceasta abordare va contribui la cresterea gradului de informare a cetatenilor cu
privire la activitatea sistemului judiciar, la imbunatatirea perceptiei publice asupra activitatilor
si responsabilitatilor constitutionale ale acestora, care, in final, sa se inscrie in obiectul general
asumat de Strategie, respectiv cresterea increderii in justitie.

Principii pentru comunicarea cu puterea executiva si legislativa:

Colaborarea loiala, in care fiecare dintre puterile statului recunoaste faptul ca celelalte puteri
au functii legitime care trebuie respectate. Este necesar ca informatiile sa fie: i) verificate
atent; ii) sa fie prezentate in mod obiectiv si cu buna-credinta si iii) argumentate temeinic, prin
rationamente suficiente, clare si in concordanta cu textele propuse.

Reflectare echilibrata: fiecare dintre puteri se va informa despre activitatile si responsabilitatile
celeilalte puteri, inainte de a formula o opinie si va solicita un punct de vedere, in cazul in care
informatiile disponibile ar putea influenta in mod negativ imaginea asupra activitatii. In acelasi
scop, comunicarile vor include si aspectele pozitive, nu doar pe cele negative, judecatile de
valoare personale fiind clar delimitate de cele de fapt.

Respectarea libertatii de exprimare si a obligatiei de rezerva a magistratilor: potrivit
Principiilor de la Bangalore privind Conduita Juridica, magistratii se bucura de libertate de
exprimare asemenea tuturor celorlalti cetateni. Cu toate acestea, ei nu isi pot manifesta
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convingerile politice, pentru a asigura neutralitatea si independenta. Totodata, magistratii
trebuie sa se abtina de la orice fel de comentarii defaimatoare, indiferent daca acestea vizeaza
0 persoana sau o institutie. Puterea executiva si puterea legislativa au aceleasi drepturi si
obligatii - libertatea de a se exprima, fara a aduce atingere independentei justitiei si fara a
incerca sa influenteze solutionarea unor cauze intr-un anumit sens. Altfel spus, critica trebuie
sa fie limitata si respectoasa.

Parteneri pentru educatia juridica: Lipsa cunoasterii drepturilor si a mecanismelor de
exercitare a acestora este una dintre situatiile frecvente cu care magistratii se confrunta in
interactiunea cu justitiabilii. Este astfel indicata dezvoltarea de proiecte comune, cu scopul de
a imbunatati nivelul de educatie juridica, atat in randul elevilor si studentilor, cat si in randul
publicului larg per ansamblu.

Tactici pentru imbunatatirea comunicarii cu puterea executiva si legislativa:

» Mentinerea unei comunicari constante intre CSM si institutiile din sistem cu privire la
impactul unor decizii ale puterii legislative sau executive, precum gradul de incarcare la
nivelul sistemului, aspecte prioritare ce pot fi imbunatatite, domenii si proiecte de interes
comun;

 Diseminarea Ghidurilor de bune practici privind relatia cu puterea executiva si cu puterea
legislativa care, odata finalizate, vor contribui la sustinerea dialogului intre autoritatea
judecatoreasca si puterile legislativa si executiva.

Comunicarea cu ale institutii - ex . Curtea Constitutionala a Romaniei

in fata instantelor judecatoresti, Curtea Constitutionald a Romaniei poate fi sesizatd in cazul
in care sunt ridicate exceptii privind neconstitutionalitatea unei legi sau ordonante care are
legatura cu solutionarea cauzei, in orice faza a litigiului si oricare ar fi obiectul acestuia.
Comunicarea este, astfel, una exclusiv formala, procedurala, ca parte a activitatii de judecata.

6.5. Strategii si tactici de comunicare cu alte profesii juridice

Activitatea magistratilor, dar si a personalului de suport, asa cum sunt grefierii si arhivarii,
este interconectata cu cea a reprezentantilor celorlalte profesii juridice, ceea ce face ca si
comunicarea sa aiba o nota puternic subiectiva. Se identifica o comunicare oficiala, in scris,
parte integranta a actului de justitie si o comunicare orala si non-verbala, prezenta in special in
cazul sedintelor de judecata. Totusi, potrivit Auditului de comunicare, aceasta este sporadica
si imprecisa.

Este important de precizat ca acest tip de interactiune nu se inscrie in specificul functionarii
birourilor de informare publica si al purtatorilor de cuvant - activitatea acestora vizand relatia
cu mass-media si furnizarea de informatii de interes public. n situatia in care solicitarile facute
de catre reprezentanti ai altor profesii pot fi incadrate in sfera comunicarii publice, modalitatile
de raspuns si procedurile sunt identice cu cele folosite in comunicarea cu justitiabilii, respectiv
cu publicul larg.

Cu toate acestea, strategia de comunicare cu celelalte profesii juridice ar trebui sa aiba la
baza ideea de cooperare si dorinta mutuala de a gasi un numitor comun. Asa cum se arata si in
concluziile Sondajului, sursa neintelegerilor intre cele doua parti este setul diferit de asteptari
si dificultatea de a identifica nevoile comune si solutii de comunicare reciproc avantajoase.
Desi se afla de o parte si de cealalta a baricadei, cu roluri diferite, magistratii, grefierii si
reprezentantii celorlalte profesii juridice au, in fond, acelasi obiectiv: un act de justitie corect,
in beneficiul cetateanului.

Consiliul Superior al Magistraturii si institutii precum Uniunea Nationala a Barourilor din Romania
pot avea un rol activ in promovarea acestor principii de buna cooperare, prin organizarea
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periodica a unor intalniri destinate schimbului de bune practici, dar si prin solicitarea unui
feedback anonimizat din partea profesionistilor din sistem.

Tactici pentru imbunatatirea comunicarii cu reprezentantii altor profesii juridice:

» Diseminarea Ghidului de bune practici privind relatia sistemului judiciar cu celelalte profesii
juridice, adoptat de Consiliul Superior al Magistraturii la finalul anului 2019, care ofera un
set de repere utile privind modul in care interactiunea dintre cele doua parti ar trebui sa se
desfasoare;

« Dialog: schimb de bune practici si organizarea unor intalniri periodice intre CSM /
institutiile din sistem si reprezentantii altor profesii, prin care sa se identifice proiecte
comune / problematica actuala si temele de interes pentru forumurile de discutii;

« Mecanism de feedback: chestionar de feedback anonimizat, distribuit de catre CSM si institutii
echivalente din randul celorlalte profesii juridice, prin care sa poata fi conturat un profil profesional
ideal al magistratului / avocatului / notarului / executorului judecatoresc, din punct de vedere
al comunicarii. Rezultatele vor fi comunicate apoi tuturor institutiilor, pentru ca fiecare dintre
specialisti sa poata intelege mai bine cum pot fi armonizate nevoile celorlalte parti.

6.6. Strategii si tactici de comunicare cu mass-media

Filtru, mediator si partener - asa poate fi rezumat rolul mass-media. Canal de comunicare si
sursa de informare de prim rang, ea reprezinta, in acelasi timp, un excelent instrument de
promovare, dar si o potentiala sursa de evenimente neprevazute.

Mediul de presa

in Romania exista un numar mare de canale de presa private, peste o sutd de televiziuni si
radiouri, sute de reviste si ziare tiparite, sute de canale online, multe dintre ele grupate in
trusturi de presa. Televiziunea este canalul cel mai utilizat la nivelul tarii, 92% dintre romani
urmarindu-l aproape zilnic. Internetul este al doilea cel mai popular canal din Romania - 42%
dintre oameni il folosesc utilizeaza zilnic. Radio-ul si presa tiparita ocupa locul al treilea in ceea
ce priveste popularitatea, cu mai putin de un sfert dintre romani care asculta radio zilnic si doar
6% dintre acestia citesc un ziar (conform CEU Center for Media, Data and Society, estimari 2019).

Publicatiile tiparite sunt cele mai afectate de schimbarile economice si digitale din ultimii ani.
Mass-media tiparita este putin raspandita in mediul rural, atat din cauza lipsei de interes a
publicului, dar si a slabei acoperiri a retelelor de distributie.

La nivel national, publicatiile campioane din punct de vedere al audientei, atat in online, cat
si cele tiparite, sunt ziare cu continut tabloidizat.

Tendinta de a inchide editiile tiparite si de a le transfera in online continua. Publicatiile cu
continut general au un tiraj de 10-15 ori mai mic fata de cel mai cumparat tabloid din piata.

Media digitala este foarte bine reprezentata in Romania de portaluri online, cu o audienta
importanta de peste 8 milioane de vizitatori unici pe luna, dedicate stirilor generale, afacerilor
sau segmentate pe categorii de audienta precum: familie, femei, barbati, tineri sau pe domenii
de interes, precum: sanatate, gatit, agro, auto. De asemenea, retelele de socializare continua
sa-si creasca influenta ca sursa de informatii, peste 60% dintre romani informandu-se in principal
din surse precum Facebook, Instagram, YouTube, alte platforme similare.

Tactici si recomandari in relatia cu presa
Cum lucreaza jurnalistii?

Este stiut ca presa lucreaza intr-un mediu foarte competitiv. Un jurnalist primeste zeci de
comunicate de presa pe zi si participa la cel putin 3-4 conferinte de presa. Din acest motiy,
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informatia continuta intr-un comunicat de presa sau transmisa la o conferinta de presa trebuie
sa aduca noutate, sa fie documentata, sa atraga atentia cu ceva diferit, limbajul folosit sa fie
accesibil, sa aiba sustinere din partea unor persoane competente.

Stirile senzationale precum accidente, acte teroriste, crize politice interne si internationale,
evenimentele din viata politica/publica cu precadere cele negative, parerile expertilor din
domenii de actualitate si ,,anumite figuri publice” sunt subiecte frecvente in presa romaneasca.

Principalele surse de informatii publice folosite de jurnalisti sunt: evenimentele de presa;
comunicatele de presa; agentiile de presa interne si internationale; plus documentarea proprie
folosind articole anterioare, site-uri private sau publice, prezentari sau analize publicate,
surse, materiale publicate de asociatii; evenimente specializate; rapoarte ale unor analisti;
bloguri; Facebook.

Aspecte care tin de relatiile cu jurnalistii

Este firesc sa existe o anumita atitudine circumspecta intre cei responsabili de imaginea
institutiilor si jurnalisti. Obiectivele si perspectivele lor sunt diferite insa, cu toate acestea,
amandoua categoriile pot beneficia de pe urma unei relatii firesti, profesionale.

Cheia catre construirea unei bune relatii cu media o reprezinta nivelul de abordare, cooperarea
si credibilitatea. Jurnalistii vor dezvolta o atitudine de incredere daca pot obtine informatii
folositoare si precise, intr-o forma care sa le satisfaca nevoile. Este important pentru purtatorii
de cuvant sa creeze imaginea unei surse de informatie in cunostinta de cauza, care ofera cat
mai multa informatie valoroasa fara a-si periclita insa interesele.

Relatia cu reporterii sau cu alti reprezentanti din presa va porni de la premisa ca jurnalistii nu
reprezinta neaparat o categorie de prieteni sau de dusmani. Stabilirea unei relatii cordiale cu
un jurnalist este de dorit, insa un reporter prietenos nu inseamna automat unul care prezinta
informatia in modul dorit de catre institutie.

Reporterii nu isi iau niciodata realmente timp liber, asa ca orice interactiune ar trebui tratata
ca un interviu oficial. Nu spuneti nimic din ce nu ati vrea sa cititi in ziar sau sa auziti la radio.

Reporterilor nu le place sa le spuneti cum sa isi faca treaba. Nu cereti sa vedeti un articol inainte
de a fi publicat sau difuzat. Totusi, e o idee buna sa va oferiti ajutorul in revizuirea materialelor
mai complexe, pentru acuratete, inainte de a fi publicate sau difuzate. Si este intotdeauna bine
sa 1i spuneti unui reporter sa va sune daca are nevoie de clarificari sau informatii suplimentare
pentru materialul la care lucreaza.

Principalele instrumente de comunicare cu presa

Conferinta de presa: organizarea unei conferinte de presa este o modalitate de a fi cunoscut
si, in plus, mediatizat, dar numai cu conditia sa aveti ceva cu adevarat important de spus.
Daca nu aveti ceva cu adevarat important, s-ar putea ca reporterii sa decida sa nu mai vina
la urmatoarea dumneavoastra conferinta de presa. Pentru ca totusi trebuie sa comunicati, in
cazul in care informatia nu justifica organizarea unei conferinte de presa, un instrument mai
potrivit poate fi transmiterea unui comunicat de presa.

Comunicatul de presa: este cea mai simpla modalitate de informare a jurnalistilor privind
activitatea institutiei si cea mai utilizata modalitate de comunicare intre specialistii in
comunicare/institutii si jurnalisti. Acesta poate fi de informare, comunicat invitatie, comunicat
de anuntare, comunicat de reamintire, comunicat (de) raspuns.

Continutul comunicatului de presa trebuie sa fie: atractiv, concis, usor de parcurs de catre
jurnalist(i), suficient de cuprinzator incat sa poata fi preluat ca atare. Cel mai important:
trebuie sa contina date verificabile.

Nota: Etapele organizatorice ale elabordrii unui comunicat de presd sunt descrise in Anexa 3.

Strategia de comunicare unitara la nivelul sistemului judiciar 39




Tipuri de informatii ce pot fi valorificate prin intermediul comunicatelor de presa, independente
de spete sau de activitatea de baza a institutiei: date statistice, vizite oficiale, lucrari / investitii
in beneficiul cetateanului; aniversari; expozitii; proiecte educationale; mesaje transmise cu
ocazia anumitor evenimente.

Declaratia de presa: o forma de interactiune cu presa, live, in fata mai multor jurnalisti, sau
inregistrata, la care se recurge atunci cand o institutie/ o persoana publica trebuie sa comunice
informatii legate de o problema / situatie de interes public. Trebuie sa fie concisa si sa contina
date foarte clare, fara ambiguitati, legate de situatia/problema respectiva. NU se iau intrebari
de la ziaristi.

La fel ca in cazul tuturor celorlalte instrumente de comunicare dedicate publicului larg, este
deosebit de important ca reprezentantul institutiei sa abordeze subiectul declaratiei intr-un
stil cursiv, in care sa fie accentuat mesajul principal intr-un limbaj cat mai simplu, fara fraze
sau propozitii lungi, fara divagatii ,,pe langa subiect”, evitandu-se, pe cat posibil, utilizarea
termenilor de specialitate care s-ar preta la o ,traducere” in limbajul comun, colocvial. in
permanenta, purtatorul de cuvant este obligat sa tina seama de nivelul auditorului, reprezentat
de ,,auditorul mediu”, care este format din imensa majoritate a ascultatorilor.

Nota: Etapele organizatorice ale elabordrii unei declaratii de presd sunt descrise in Anexa 3.

Dreptul la replica si dreptul la rectificari sunt componente ale dreptului la informatie. Acest
tip de comunicare are drept scop informarea corecta si completa a opiniei publice, respectiv
consumatorul de informatie, care este in masura - si in drept - sa cunoasca si pozitia partii
criticate, pentru a isi putea forma o opinie corecta. Stilul dreptului la replica trebuie sa fie
sobru, fara ,,asperitati” de limbaj sub forma invectivelor, evitandu-se tonul vindicativ, acuzator,
victimizat ori superior-ironic fata de sustinerile articolului de presa avut in vedere.

Aspecte particulare privind dreptul la replica

Potrivit Deciziei nr. 220 din 24 februarie 2011 a Consiliului National al Audiovizualului, art. 54,
»,Cererea de drept la replica/rectificare va fi inregistrata de radiodifuzor, cu precizarea datei si
orei primirii, iar solicitantului i se va inmana o dovada scrisa in acest sens”. (2) ,,in cazul in care
radiodifuzorul refuza sa inregistreze cererea, solicitantul se poate adresa direct Consiliului
National al Audiovizualului in termen de cel mult 30 de zile de la data difuzarii programului
care a produs lezarea”.

Avand in vedere existenta unui Protocol de colaborare incheiat - in temeiul prevederilor sus-
mentionate din Decizia nr. 220/24 februarie 2011 - intre Consiliul Superior al Magistraturii si
Consiliul National al Audiovizualului, este recomandabil ca, in situatii de genul celei evidentiate
in art. 54, alin. (2), sa fie imediat sesizat Consiliul Superior al Magistraturii si sa se solicite
concursul acestuia in vederea obtinerii reparatiilor care se impun.

Nota: Etapele organizatorice ale elabordrii unui drept la replicd sunt descrise in Anexa 3.

Precizarea

Este posibil ca o institutie de presa sa dea publicitatii un material de presa care contine unele
informatii eronate, confuze sau incomplete, cauzate de o insuficienta documentare a autorului.

In aceasta situatie, in care buna credintd a autorului nu poate fi pusd sub semnul intrebarii,
structura de comunicare, prin purtatorul de cuvant, cu aprobarea conducatorului instantei sau
parchetului, poate elabora precizari prin care sunt corijate si completate informatiile difuzate
in mediul public.

Spre deosebire de un comunicat de presa, drept la replica sau declaratie de presa, precizarea
are un caracter punctual. Diferenta dintre precizare si un drept la replica consta in faptul ca
precizarea nu reprezinta replica unei ,,parti” din cadrul unui dialog, ci doar o erata.
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Textul precizarilor se va referi, pe un ton neutru, impersonal, strict la aspectele identificate ca
fiind eronate, confuze sau incomplete fara alte comentarii, aprecieri sau judecati de valoare
cu privire la subiect, autor sau institutia de presa.

Interviul trebuie privit, in primul rand, ca pe o oportunitate, deoarece ofera posibilitatea de a
prezenta audientei mesajele cheie ale institutiei; de a pozitiona reprezentantul institutiei drept
expert in domeniul sau de activitate; de a preveni crizele, zvonurile si perceptiile negative;
consolida si restabili reputatia institutiei, dar si a sistemului judiciar in ansamblu.

In functie de canalul de presd pentru care este acordat, interviul poate fi: pentru presa scrisa
/ radio / TV / online/ scris (pe hartie) si/sau online + filmat/ inregistrat sau live (in direct) -
video - sincron.

Interviurile pot fi realizate: telefonic/fata-n fata/ pe e-mail/televizat: cu un singur invitat sau
cu mai multi invitati.

Dezbaterea (talk show) - o emisiune de televiziune sau radiofonica, in care se dezbate o tema
importanta pentru societate. Alaturi de moderatorul emisiunii participa mai multi invitati, care
isi pot exprima punctul de vedere asupra unei teme a zilei.

Fenomenul stirilor false: ce inseamna si cum poate fi combatut

Numarul tot mai mare de platforme de comunicare extrem de accesibile, dar si volumul urias
de informatii transmis zilnic prin intermediul acestora au facut ca evaluarea critica sa fie
tot mai dificil de realizat. In mod involuntar sau deliberat, unele publicatii sau pagini de pe
retelele de socializare aduc in atentia publicului stiri false, prezentate sub aparenta unor fapte
sau situatii adevarate.

Mecanismele unui astfel de demers sunt diverse - de la reluarea unor stiri mai vechi, plasate sub o
data recenta, la titluri care nu au nicio legatura cu subiectul de fond al unui articol si merg pana
la clipuri video cu un puternic impact emotional, dar care nu se bazeaza intotdeauna pe fapte
reale ori acestea sunt distorsionate. Daca modalitatile de constructie a unei stiri false difera,
motivatiile, in schimb, pot fi in mare parte comune: posibila miza financiara (pentru ca mai multe
click-uri sau mai multe vizualizari inseamna si incasari mai mari), respectiv schimbarea perceptiei
cu privire la o anumita tema, institutie sau persoana, posibil in beneficiul unei terte parti.

Efectele negative ale dezinformarii prin stiri false se rasfrang si in plan social: pentru ca
distorsioneaza realitatea, se poate ajunge usor la manipularea opiniei publice, iar increderea
in dovezi si in intregul sistem democratic scade, rezultatul fiind o polarizare accentuata.
Tipuri de stiri false:

« Informatii fictive, plasate intr-un context aparent credibil;

« Informatii denaturate, care au la baza fapte sau evenimente reale;

« Informatii care interpreteaza fapte sau evenimente reale, pe care le manipuleaza conform
unei agende;

« Informatii de tip click-bait, in care titlul sau descrierea au un caracter senzational, pentru a
atrage cititorii, insa continutul propriu-zis este evaziv.

Educatia si incurajarea gandirii critice sunt principalele forte care, in timp, pot limita propagarea
stirilor false. Un pas important, insa, este insusirea unui set de repere simple, care sa ajute
atat profesionistii in comunicare, cat si publicul larg, in a deosebi informarea de manipulare.

intrebéri pentru depistarea unei stiri false:

« Care este sursa informatiei? Se vor avea in vedere site-ul sau pagina de socializare care a
publicat stirea, politica adoptata de respectiva platforma;
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« Care este frecventa postdrii articolelor? Este vorba despre o activitate sustinuta sau sporadica?

» Cine este autorul? Este un jurnalist, sau un simplu utilizator? Este identificabil autorul? Ce
alte articole a mai scris? A fost citat si de alte surse?

o Titlul reflectad subiectul articolului?

 Existd dovezi in sustinerea informatiei respective? Sunt si alte platforme oficiale care au
preluat respectiva informatie?

» Care este tonul si limbajul? Stirile cu un caracter ,,senzational” se pot dovedi a fi un pamflet;
« Subiectul stirii este tratat in detaliu sau plasat in contextul real?
« Care este data publicdrii? Este o stire actuala sau o stire veche reluata?

Pasi pentru identificarea si combaterea stirilor false aparute in presa, atunci cand acestea
vizeaza sistemul judiciar:

« Monitorizarea constanta a presei, atat la nivelul institutiilor centrale, cat siin cele teritoriale;
« Identificarea posibilelor stiri false si analiza acestora intr-o maniera critica;

« Stabilirea, de catre purtatorul de cuvant si conducatorul institutiei, a pasilor de urmat,
respectiv a formularii unui drept la replica, daca este cazul,;

« Diseminarea pozitiei oficiale a institutiei cu privire la respectiva informatie, atunci cand
aceasta este de natura sa aduca prejudicii reputationale importante;

« Explicitarea temelor care tind sa genereze stiri false prin interpretari eronate sau prin
scoaterea din context in interviuri sau articole, limitand astfel apetitul cititorilor.

Stirile false distribuite pe retelele de socializare

Fake news si dezinformarea sunt doua fenomene care au luat simultan amploare pe retelele de
socializare si, din acest motiv, ar trebui tratate impreuna.

Dezinformarea se refera la informatii inselatoare sau partinitoare, un continut sau date prin
care se manipuleaza. Dezinformarea se face deliberat si se raspandeste urmarind o tactica
precisa. Scopul sau este de a genera confuzie sau de a determina audienta vizata sa creada
respectiva ,,minciuna”. Nuin ultimul rand, putem spune ca dezinformarea este o tactica folosita
in razboiul informational.

La randul lor, stirile false sunt create special, au un caracter senzational si o incarcatura emotionala
considerabila. Ele se bazeaza pe informatii partial adevarate sau fabricate in totalitate si au un
aspect identic cu cel al unei stiri, astfel incat sa fie mai greu de identificat si de catalogat drept
false. O mare parte a continutului care se distribuie masiv in social media si care se incadreaza
in categoria stirilor false este alcatuit din montaje foto sau video, prelucrate extrem de bine,
pentru ca utilizatorul sa nu isi poata da seama ca respectivul continut nu este real. Este important
de precizat ca majoritatea utilizatorilor se informeaza folosind dispozitive de mici dimensiuni,
precum telefoanele mobile sau tabletele, iar detaliile care ar putea ridica orice suspiciune devin
greu de observat - formatul contribuind la ,,viralizarea” rapida a acestui tip de continut.

Dezinformarea si stirile false sunt extrem de frecvente in anumite perioade, precum campaniile
electorale, sau se folosesc in campanii agresive care sustin anumite cauze. Scopurile principale
sunt schimbarea perceptiei publicului pe un anumit subiect si generarea unei reactii emotionale.

Propagarea stirilor false pe retelele de socializare

De multe ori, stirile false sunt generate de platforme online si website-uri care se vor a fi reale
si credibile sau de pagini de Facebook / Twitter sau conturi personale ,fabricate”, dar care
par a apartine unor persoane reale. Cand activitatea respectivelor entitati online nu mai este
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sporadica si se transforma in actiuni bine organizate si sunt sustinute de un efort comun, acestea
iau forma unei campanii de dezinformare agresive si periculoase pentru intreaga societate.

Stirile false sunt amplificate si se distribuie rapid prin intermediul conturilor false de pe retelele
de socializare sau in mod automat, de catre roboti. Retelele de socializare precum Facebook
au incercat sa stopeze fenomenul ,robotilor”, dar a luat amploare fenomenul ,,postacilor”
- persoane cooptate special in diverse campanii de dezinformare, care au rolul de a posta
continuu pe pagini de interes, cu scopul de a induce in eroare si a manipula, lansand diverse
zvonuri, distribuind mesaje tip spam, calomniind sau, pur si simplu, agitand spiritele in diferite
conversatii care se deruleaza pe anumite teme.

Printre indiciile unui profil fals se numara: absenta unei fotografii cu o persoana reala, absenta
informatiilor de contact, lipsa activitatii pe pagina sau existenta unor postari sporadice, numarul
foarte mic de prieteni sau urmaritori.

Preluarea stirilor false si diseminarea lor de catre un public indus in eroare creste amploarea si
vizibilitatea subiectului, de regula, pe subiecte emotionante, reactia publica este imediata si
se trag concluzii dupa o citire superficiala.

Pasi pentru combaterea stirilor false aparute pe retelele de socializare, atunci cand acestea
vizeaza sistemul judiciar:

 Monitorizarea paginilor social media institutionale si a comentariilor primite la postari;

« Formularea si diseminarea, prin intermediul retelelor de socializare, a punctului de vedere
oficial al institutiei, ori de cate ori acest lucru este necesar;

 Educarea audientelor, prin campanii, actiuni si articole menite sa explice, intr-un limbaj
accesibil, ce inseamna o informatie / stire reala sau continutul de calitate si care sunt
pericolele dezinformarii;

« Verificarea conturilor care au o activitate intensa in cadrul respectivei pagini institutionale,
pentru a vedea daca acestea apartin sau nu unei persoane reale si, atunci cand este cazul,
blocarea si raportarea lor.

Informarea corecta a publicului cu privire la activitatea sistemului judiciar presupune un efort
asumat de catre toate partile implicate, inclusiv prin corectarea stirilor false, atunci cand este
cazul. De asemenea, tema stirilor false poate fi avuta in vedere in cadrul schimburilor de bune
practici intre purtatorii de cuvant, ceea ce va contribui la unitatea abordarii si, in final, la o
activitate de comunicare eficienta.

Comunicarea de criza

Situatia de criza poate fi definita drept un fenomen complex, ce consta intr-o situatie
neprevazuta, care poate pune in discutie responsabilitatea unei institutii (organizatii, sistem
etc.) in fata opiniei publice, care poate ameninta capacitatea institutiei de a-si desfasura
in mod normal activitatea si care poate deteriora imaginea publica a institutiei prin efecte
negative in plan simbolic.

Ce inseamna o situatie de criza in sistemul judiciar:

Caracterizarea unei situatii drept una de criza, in specificul de activitate al instantelor,
parchetelor si Consiliului Superior al Magistraturii presupune, cumulativ urmatoarele:

» Producerea unui eveniment a carui gravitate sau amploare este de natura sa creeze tulburari
si reactii puternice in randurile opiniei publice (explozii, incendii, atentate, accidente
rutiere, de munca, luarea masurilor procesuale impotriva unor persoane cu notorietate, a
unor magistrati, orice alt eveniment in legatura cu care sistemul judiciar si/sau CSM are
responsabilitati directe si nemijlocite etc.);
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» Evenimentul sa suscite interesul sporit al presei; rezultand un mare numar de solicitari de
informatii.

Alti factori care indica existenta unei situatii de criza: prezenta subiectului in mass-media;
tonul negativ al mediatizarii; escaladarea situatiei.

Aspecte esentiale pentru gestionarea cu succes a unei situatii de criza:
 Securizarea informatiei;
» Comunicarea printr-o singura voce;

 Presiunea timpului;

Buna comunicare si colaborare cu conducatorul institutiei;

Raspunsul institutiei, proportional cu anvergura crizei.

Nota: Pasii de urmat de cdtre purtdtorul de cuvant in vederea gestiondrii unei situatii de crizd
sunt enumerati in Anexa 4. Recomanddri detaliate vor fi oferite in cadrul Manualelor de Crizd.

Tactici pentru imbunatatirea comunicarii cu mass-media:

« Deschidere: Adoptarea unui mod de comunicare orientat catre exterior, care sa tina cont de
caracteristicile celor care receptioneaza mesajul;

« incredere: Consolidarea relatiei dintre conducerea institutiilor si purtatorii de cuvant, pe
de-o parte si jurnalisti, de cealalta parte, prin reuniuni deschise semestriale, organizate la
nivel central si local;

« Interactiune: Amenajarea unor spatii, in incinta institutiilor, in care sa poata avea loc
intalniri/ discutii cu reprezentantii mass-media, dar si cu alte categorii de audiente;

« Continut: Identificarea in mod proactiv de teme de actualitate, care sa poata fi valorificate
prin aparitii in media;

« Viteza de reactie: Promptitudine in furnizarea informatiilor solicitate si dialog constant
(jurnalistii trebuie sa fie informati cu privire la orizontul de timp in care vor primi informatia
/ care este motivul pentru care o anumita informatie nu poate fi furnizata);

« Echilibru: Generarea constanta de informatii pozitive / neutre, cu privire la activitatea
institutiilor, care sa incurajeze formarea unei imagini echilibrate in randul publicului larg;

« Justitia pentru toti: Folosirea unui limbaj simplu si accesibil, ori de cate ori acest lucru este
posibil.

6.7. Strategii si tactici de comunicare cu societatea civila si cu ONG-urile

O parte importanta a democratiei o reprezinta colaborarea dintre autoritati si societate.
Societatea civila are nevoie sa gaseasca in sistemul judiciar un partener de incredere, alaturi
de care sa poata dezvolta proiecte pe teme de interes larg, asa cum sunt, de exemplu, educatia
sau asistenta furnizata persoanelor din grupuri vulnerabile. La randul sau, sistemul judiciar
poate fi cel care initiaza dialogul, pentru a transmite mesaje importante pentru societate
in ansamblu, pentru a realiza campanii de informare sau de constientizare, dar si pentru a
contribui la cresterea gradului de educatie juridica in randul unor anumite categorii de public.

Tn cadrul Consiliului Superior al Magistraturii membrii ce activeaza ca reprezentanti ai societatii
civile reprezinta un liant si au posibilitatea sa implice intr-un efort comun atat profesionisti din
domeniul juridic, cat si din mediul economic, academic sau organizational, astfel incat nevoile
fiecarei structuri sa fie identificate si intelese.
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Punctul de plecare in comunicarea cu societatea civila este deschiderea catre dialog, urmata
de transparenta. Printre directiile de colaborare se numara si:

» Parteneriatele - pentru educarea sau informarea publicului pe un anumit subiect, inclusiv
prin dezvoltarea de materiale sau platforme de comunicare comune;

« Promovarea drepturilor si libertatilor cetatenesti fundamentale;

» Schimbul de bune practici si transferul de know-how dinspre profesionistii din sistemul judiciar
catre publicul larg.

Fiecare dintre aceste actiuni trebuie sa aiba influenta si relevanta, sa tina cont de context
si specificul local si, nu in ultimul rand, sa fie benefica tuturor partilor implicate - initiatori,
autoritati, beneficiari si public larg.

Rolul comunicarii cu societatea civila:

 Informare si constientizare: organizatiile neguvernamentale au, de cele mai multe ori,
resursele necesare pentru diseminarea mesajelor la o scara larga;

» Expertiza: societatea civila poate oferi informatii valoroase, analize si competente
profesionale complementare celor din sistemul judiciar;

« Inovatie: organizatiile si asociatiile profesionale pot formula noi solutii si abordari pentru
situatiile frecvente cu care sistemul judiciar se confrunta (de exemplu - aplicatii de telefonie
mobila / platforme de comunicare);

« Cooperare: organizatiile neguvernamentale pot reprezenta o foarte buna platforma de
comunicare, atat la nivel local, cat si la nivel national si international, intrucat reunesc in
jurul lor experti si sustinatori din domenii diverse.

Pasi pentru initierea sau consolidarea comunicarii cu societatea civila:

« |dentificarea subiectelor / segmentelor de interes;

 Definirea unor criterii de selectare a partenerilor;

« Stabilirea gradului de implicare ce poate fi alocat, la nivelul institutiei - furnizare de informatii
specializate, elaborare de continut pentru diferite materiale sau prezentari, organizarea sau
participarea in cadrul diferitelor actiuni;

 Modalitati si resurse necesare implementarii proiectului - umane, logistice.

Tactici pentru imbunatatirea comunicarii cu societatea civila si ONG-urile:

« Proactivitate: identificarea unor domenii, a unor organizatii si asociatii relevante in plan
local sau national si contactarea acestora, pentru a defini potentiale zone de colaborare;

« Dialog colaborativ: organizarea de intalniri / dezbateri, la nivel central si / sau local, pentru
a colecta idei sau teme de interes.

6.8. Strategii si tactici de comunicare cu justitiabilii

Interactiunea cu justitiabilii se afla in centrul actului de justitie si poate fi considerata, alaturi
de comunicarea cu mass-media, una dintre ramurile cele mai complexe - din punct de vedere
al asteptarilor, dar si a multitudinii de canale folosite.

Se remarca o comunicare scrisa (paginile web ale institutiilor, portaluri, solicitari, citatii,
sentinte, materiale de prezentare, etc.) si o comunicare verbala si non-verbala, in cazul
sedintelor de judecata, dar siin raport cu grefierii, arhivarii sau membrii Birourilor de Informare
si Relatii Publice. Prin natura ipostazei in care se afla, cetatenii tind sa adauge o incarcatura
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emotionala actului de comunicare, putandu-se cu usurinta considera tratati cu indiferenta sau
cu superioritate, atunci cand cursul evenimentelor nu este cel dorit sau imaginat initial.

Pe de alta parte, interactiunea dintre reprezentantii sistemului si justitiabili reconfirma lipsa
educatiei pe teme juridice si gradul limitat de intelegere, la nivelul publicului larg. Exista o
confuzie cu privire la tipurile de instante (tribunale / judecatorii / curti de apel), dar si in
plan procedural sau tehnic - cum se formuleaza o cerere, care este motivul pentru care s-a
dispus o anumita sentinta, care sunt atributiile celorlalte categorii profesionale, in special ale
avocatilor. Aceste dificultati pot fi mai usor depasite prin derularea unor campanii de informare
si educare, cu ajutorul carora sa poata fi explicate, in mod accesibil, rolul institutiilor ce
alcatuiesc sistemul judiciar, terminologia, etapele si optiunile disponibile pentru cele mai
frecvent intalnite spete.

Tactici pentru imbunatatirea comunicarii cu justitiabilii:

» Accesibilitate: Afisarea, pe site-urile institutiilor, a unui calup de informatii utile, adaptat
pe cele mai frecvente situatii (cum se redacteaza un anume document, ce competente are
respectiva institutie, care sunt etapele de urmat, etc.);

- Digitalizare: Completarea activitatii BIRP prin puncte de informare electronice, amplasate in
incinta institutiilor;

« Interactivitate: Consolidarea prezentei institutiilor in mediul online si, in special, pe retelele
de socializare;

« Atitudine umana: Adoptarea, de catre toti profesionistii cu responsabilitati de comunicare,
a unei atitudini empatice si cordiale in relatia cu justitiabilii, atitudine ce trebuie insotita de
respect reciproc;

 Pe intelesul tuturor: Elaborarea / diseminarea unor materiale de informare, pe suport fizic
si digital, privind activitatea institutiei; intrebari frecvente si raspunsuri; proceduri de urmat
pentru rezolvarea anumitor spete;

 Respect: de la respectarea programului, pana la atitudinea magistratilor la sala.

6.9. Strategii si tactici de comunicare cu persoanele care urmeaza studii
de specialitate pentru o viitoare cariera in sistemul judiciar

Inca din etapa de formare, viitorii profesionisti din sistemul judiciar ar trebui sa fie familiarizati
cu rolul important pe care il are comunicarea in realizarea actului de justitie si nu numai.
Un prim pas in acest sens il reprezinta insasi deschiderea pe care institutiile reprezentative -
Institutul National al Magistraturii si Scoala Nationala de Grefieri o arata in raport cu acestia.

Astfel, strategia de comunicare cu persoanele care urmeaza studii de specialitate, pregatindu-se
pentru o viitoare cariera in sistemul judiciar, ar trebui sa fie bine ancorata in contextul actual:

« Informatia sa fie formulata in mod clar, sa fie usor de identificat si diseminata in mod egal
atat pe suport clasic, fizic (aviziere, afise, flyere), cat si pe site-urile si paginile institutionale
de pe retelele de socializare;

» Mesajul sa aiba, ori de cate ori este posibil, un caracter personal, nu doar unul oficial, astfel
incat barierele sa fie limitate, iar cursantii si formatorii sa simta ca apartin aceluiasi sistem
si vor fi in curand parte a aceleiasi echipe extinse de profesionisti;

« Postarile de pe paginile institutionale de pe retelele de socializare sa nu se limiteze la aspecte
ocazionale, precum concursuri sau diferite evenimente, ci sa aduca in discutie si alte teme de
interes - bune practici, opinii ale expertilor pe diferite subiecte, povesti de succes sau sfaturi
utile din partea formatorilor / profesionistilor, materiale disponibile in biblioteca virtuala;
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« Interactiunea sa fie structurata sub forma unui dialog, in locul unei transmiteri unidirectionale
a unor mesaje, dinspre institutie catre viitorii profesionisti;

 Este incurajata implementarea unui mecanism de feedback, care sa faciliteze preluarea
sugestiilor si opiniilor dinspre cursanti, pentru a stabili care sunt aspectele de interes si
cum pot fi acestea adresate. Feedback-ul venit dinspre persoanele care urmeaza studii de
specialitate va fi coroborat cu feedback-ul venit dinspre Consiliul Superior al Magistraturii si
celelalte institutii centrale, astfel incat pregatirea sa tina cont atat de realitatile sistemului,
cat si de asteptarile fiecarei categorii de beneficiari.

Tactici pentru imbunatatirea comunicarii cu persoanele aflate in curs de pregatire pentru o
cariera in domeniul judiciar:

« Accesibilitate: utilizarea multiplelor suporturi si instrumente de comunicare - materiale in
format fizic, website, pagini pe retele de socializare, aplicatii de mesagerie sau aplicatii
mobile, astfel incat informatiile sa poata fi usor accesate de catre cei interesati;

« Proactivitate: furnizarea de informatii atractive, care anticipeaza asteptarile si consolideaza
relatia dintre sistemul actual si viitorii profesionisti: de exemplu - modele de urmat, din
punct de vedere profesional, exemple de bune practici din anumite instante sau parchete,
exemple de bune practici la nivel european;

« Formare: organizarea, eventual in parteneriat cu institutiile centrale, a unor actiuni dedicate
formarii in domeniul comunicarii, care sa trateze aspecte practice cu care viitorii profesionisti
se vor confrunta in activitate: interactiunea din sala de judecata, relatia cu mass-media,
relatia cu justitiabilii;

» Feedback: colectarea periodica, in mod structurat, a opiniilor si sugestiilor dinspre viitorii
profesionisti, in scopul consolidarii / recalibrarii activitatii de comunicare.

6.10. Strategii si tactici de comunicare cu publicul larg, prin intermediul
platformelor digitale si a retelelor de socializare

Unde se opreste, in mod corect, comunicarea din mediul institutional si pana unde merge nevoia
de accesibilitate? Desi parerile sunt in continuare impartite, importanta mediului online si a
retelelor de socializare poate fi observata cu usurinta in activitatea de zi cu zi, dar, in special,
in momentele dificile pentru intreaga societate, asa cum a fost aparitia pandemiei de Covid-19.

Transparentizarea sistemului judiciar prin digitalizare a fost incurajata, potrivit Auditului, de
catre reprezentantii CSM si reglementata prin indrumarul de bune practici privind activitatea
judecatorilor si procurorilor in spatiul social-media/platforme online. Tot aici pot fi mentionate
platformele ROLLI si Ecris, care au imbunatatit semnificativ accesul la informatie si au degrevat,
partial, profesionistii cu responsabilitati de comunicare de anumite sarcini.

Prezenta institutiilor beneficiare in mediul online include pagina de web, social media si
platformele digitale, dar si comunicarea realizata prin e-mail.

in privinta retelelor de socializare, exista o comunicare oficiala, prin intermediul paginilor de
Facebook ale institutiilor si o comunicare de tip informal - prin intermediul WhatsApp. Grupurile de
WhatsApp sunt considerate un instrument util, atat pentru comunicarea din interiorul institutiei, cat
si in relatia cu mass-media, unde transmiterea simultana a unei informatii creste eficienta si reduce
riscul unor perceptii gresite (favorizarea anumitor jurnalisti, din perspectiva vitezei de raspuns).

Dezvoltarea prezentei sistemului judiciar in cadrul spatiului / platformelor social media

Retelele de socializare constituie singurul mod de comunicare nemediat, prin care institutiile
pot aduce mesajele in atentia publicului tinta si pot obtine un feedback din partea acestuia. Nu
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in ultimul rand, acestea sunt si principala sursa de informare utilizata de catre populatia tanara
si de varsta medie - segment tot mai numeros si, implicit, mai relevant pentru obiectivele de
comunicare asumate.

in Romania, Facebook este cea mai populard platforma folosita atat de catre institutii, cat
si de catre publicul larg. Apoi, in clasamentul preferintelor se situeaza Instagram, YouTube si
aplicatii de mesagerie precum WhatsApp sau Facebook Messenger, urmate la o anumita distanta
de Twitter. Fiecare dintre acestea poate reprezenta un vector util de transmitere a informatiei,
in functie de context, formatul ales si obiectiv.

Dezvoltarea prezentei sistemului judiciar in social media presupune ca doua conditii sa fie
intrunite simultan - institutiile, purtatorii de cuvant si ceilalti membrii ai Birourilor de Informare
si Relatii Publice sa inteleaga relevanta infiintarii unei pagini institutionale, iar administrarea
acestora sa se bazeze pe o metodologie clara.

Astfel, pentru a asigura un flux de comunicare constant si pentru a incuraja un dialog
transparent, colaborarea si participarea, respectand in acelasi timp dreptul la libera exprimare
a utilizatorilor retelelor de socializare se recomanda:

Realizarea si publicarea pe pagina de Facebook a unui Regulament de utilizare, spre informarea
utilizatorilor care doresc sa interactioneze prin metodele pe care le au la dispozitie (comentarii,
mesaje publice sau private, Messenger) cu continutul publicat. Regulamentul va putea fi afisat in
sectiunea Notite si fixat in partea de sus a paginii pentru a fi vizibil si usor de accesat.

In cadrul acestuia, se poate preciza:

 Tipul continutului ce va fi publicat pe pagind: informatia se va rezuma la aspecte
administrative, noutati din domeniu, stiri, evenimente, comunicate de presa si alte informari
media, publicatii, discursuri, conferinte de presa /evenimente in format video. Nu vor fi
publicate anunturi publicitare, informatii din procese, date cu caracter personal etc.;

« Gestionarea comentariilor: sunt incurajate participarea la discutie, dialogul si feedback-ul
constructiv. Institutia nu se implica in discutii care vizeaza dosare aflate pe rol, sentinte
judecatoresti sau orice alt tip de discutii care nu presupun date de interes public;

« Delimitarea rolului: institutia nu ofera consultanta juridica sau de alta natura si nu raspunde
intrebarilor venite din partea unor utilizatori in legatura cu anumite spete personale sau
circumstante care ii vizeaza pe acestia;

 Tipurile de interactiune: mesajele private pe Facebook si restul aplicatiilor (WhatsApp,
Messenger) sau postarea unor mesaje publice sub forma de comentarii la postarile din pagina
nu sunt considerate comunicari oficiale catre institutie. Pentru a contacta institutia in scop
oficial, utilizatorii sunt indrumati sa foloseasca datele de contact disponibile (de exemplu - in
sectiunea Despre a paginii de Facebook; pe website-ul institutiei la adresa xyz.ro);

« Confidentialitatea utilizatorilor: toate postarile si comentariile de pe pagina de Facebook sunt
publice si sunt disponibile pentru toti cei care acceseaza pagina. Postarile raman online pe
o perioada nedeterminata si pot fi gasite prin intermediul motoarelor de cautare. Institutia
recomanda utilizatorilor paginii sa isi protejeze atat confidentialitatea personala, cat si pe a
celorlalti, evitand s& posteze date cu caracter personal. In cazul in care acest lucru se intampla,
datele si informatiile respective vor putea fi eliminate din pagina cu prioritate de catre moderator;

« Continutul nepotrivit: este incurajata libertatea de exprimare si sunt permise dezbaterile
intre utilizatori, folosind un limbaj decent. Mesajele sau comentariile abuzive, defaimatoare,
discriminatorii, amenintatoare, care includ informatii false, materiale video/foto cu continut
obscen sau care includ date cu caracter personal despre alte persoane, cu scopul de a instiga
si a aduce prejudicii acestora, vor putea fi, in prima faza, ascunse. Daca sunt repetitive,
utilizatorilor care le posteaza li se va aplica sanctiunea Interzicerea Utilizatorului;
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« Alte tipuri de continut care vor putea fi eliminate din pagind, fdrd ca utilizatorul sa fie
notificat in prealabil: mesaje publicitare, mesaje considerate propaganda politica, mesaje
extremiste, link-uri tip spam, imagini foto sau video trucate;

« Facebook este proprietatea unei companii terte si utilizatorii care il acceseaza trebuie sa
respecte de asemenea termenii si conditiile de utilizare ale aplicatiei.

Responsabilitati in administrarea paginilor institutionale de Facebook: Administrator si Moderator

» Pentru gestionarea paginii institutionale de Facebook vor fi desemnati doi reprezentanti din
cadrul Birourilor de Informare si Relatii cu Publicul si biroul IT, de regula purtatorul de cuvant
sau doi alti profesionisti cu atributii in domeniul comunicarii, care vor avea calitatea de
Administrator al paginii. Astfel, se va putea asigura continuitate in gestionarea paginii, in
cazul in care unul dintre ei nu este disponibil sau paraseste institutia;

« Administratorii paginii sunt cei care au principala responsabilitate asupra continutului publicat
pe pagina si pentru gestionarea acestuia, stabilind frecventa postarilor si informatiile propriu-
zise furnizate, in acord cu conducerea institutiei;

« Pentru a modera activitatea pe pagina vor fi desemnati unul sau mai multi Moderatori, care
vor prelua mesajele si comentariile in cel mai scurt timp posibil si vor putea asigura o reactie
prompta, specifica social media (avand in vedere ca pot exista situatii de criza generate
de utilizatori). Moderatorul poate sa publice si sa trimita mesaje pe Messenger folosind
identitatea Paginii, sa stearga comentariile adaugate sau sa raspunda la acestea, sa vada cine
este autorul postarilor de pe pagina si, nu in ultimul rand, sa acceseze statisticile paginii.

Moderarea comentariilor in cadrul unei pagini institutionale de Facebook

 Folosirea setarilor disponibile: sectiunea Moderarea Paginii ofera Administratorului
posibilitatea de a defini o lista de cuvinte sau expresii care, odata ce sunt folosite in comentarii
sau mesaje, acestea sunt blocate automat si nu se vor mai afisa in postarile paginii; Filtrul
pentru obscenitdti este o alta optiune care se poate activa sau dezactiva din setarile paginii
de Facebook, de catre Administrator;

» Comentariile care incalca in mod explicit Regulamentul de utilizare al paginii se ascund sau
se elimina fara o notificare prealabila;

« In cazul comentariilor aflate la limita de a incdlca Regulamentul, dar care nu sunt
sanctionate prin eliminarea de pe pagina potrivit Regulamentului, utilizatorul poate primi
un avertisment ca raspuns la comentariul sau, prin care i se cere sa isi argumenteze opinia
sau i se transmite politicos ca opinia sa nu are legatura cu postarea sau obiectul paginii.
Exemple de rdspuns:

o Comentariul dvs. nu face subiectul discutiei de aici. Vd multumim pentru intelegere!;
o Vd rugdm respectuos sd vd sustineti afirmatiile cu argumente.

» Cand utilizatorul posteaza un comentariu care nu are legatura cu subiectul postarii, acesta
poate fi atentionat, pentru a se evita ca discutia sa degenereze;

Exemple de rdspuns:

o Va multumim pentru mesaj! Nu aceasta este tema postdrii de astdzi, dar vom analiza daca
se impune abordat si acest subiect in viitor, pe pagina noastrd;

o Vd multumim pentru mesaj! Am vorbit despre acest subiect in comunicdrile noastre
anterioare. Vd invitdm sd parcurgeti postdrile de pe aceastd pagind/ sd intrati in sectiunea
video si veti gdsi mai multe informatii legate de subiect;

o Vad multumim pentru mesaj si vd respectdm punctul de vedere, dar vd invitdm sd mentinem
discutia pe tema principald a acestei postdri.
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« Cand utilizatorul posteaza un comentariu prin care solicita informatii sau aduce in discutie
aspecte care nu au legatura cu continutul paginii;

Exemplu de rdspuns:

o Vd multumim pentru mesaj. Pentru a obtine informatiile solicitate, vd rugam sd vd adresati
Departamentului X, contact: Y (mail, telefon).

« Este bine de stiut ca Facebook permite dezactivarea optiunii de postare a comentariilor sau
de trimitere a mesajelor private (prin Facebook Messenger), in cazul in care Administratorul
sau Moderatorul paginii decid acest lucru. Totusi, Messenger creste gradul de transparenta in
comunicare si increderea in institutie - conform statisticilor, pentru cei mai multi utilizatori,
disponibilitatea acestei modalitati de contact contribuie la cresterea increderii in pagina/
produs/institutie, chiar daca utilizatorul nici nu ar intentiona sa o foloseasca.

Monitorizarea activitatii de comunicare pe pagina de Facebook

Monitorizarea activitatii pe pagina de Facebook se poate realiza atat din punct de vedere
cantitativ, cat si calitativ. Pe baza acestor repere se poate elabora un raport, care poate fi
completat lunar cu datele de audienta relevante si indicatori despre continutul generat de
utilizatori in cadrul paginii.

Indicatori cantitativi:

e Numdrul de aprecieri: reprezinta numarul total de utilizatori care au dat Like paginii si
primesc continutul publicat de institutie in news feed-ul lor;

« Interactivitate / Engagement: acesta este unul dintre cei mai relevanti indicatori pentru ca
arata daca utilizatorii sunt sau nu interesati de continutul publicat pe pagina. Interactivitatea
se masoara prin numarul de reactii, distribuiri, comentarii, click pe un link, click pe imagine,
vizualizari materiale video, in cadrul paginii de Facebook;

» Impact / Reach: indicator ce masoara numarul total de utilizatori de Facebook care au vazut
0 anumita postare, intr-un anumit interval de timp. Altfel spus, audienta postarilor;

 Top 3/5 postdri in functie de impact: in raportul lunar se pot mentiona postarile cu cel mai
mare impact/engagement, pentru a putea face o comparatie si a adapta continutul pe viitor.
Este important de mentionat si tipul de postari (text, imagine, video, link).

Indicatori calitativi:

« Se poate urmari numarul total de comentarii primite de la utilizatori in interval de o luna si
repartizarea acestora pe categorii: pozitive, negative sau neutre;

« Se recomanda o interpretare a acestora in context: se va putea observa daca sunt anumite
teme predilecte care ii fac pe utilizatori sa reactioneze prin comentarii sau daca sunt anumite
subiecte/cuvinte cheie care se repeta cu anumita frecventa in comentariile primite.

Recomandari privind utilizarea altor retele de socializare

Aplicatii administrate din pagina de Facebook

Facebook permite asocierea unui cont WhatsApp si setarea butonului de WhatsApp pentru ca
aplicatia sa poata fi usor accesata de utilizatori atunci cand acestia intra pe pagina de Facebook.
Pentru a mentine legatura cu utilizatorii pe WhatsApp se recomanda utilizarea mesajelor
predefinite de raspuns (ca si in cazul Facebook Messenger), personalizate in functie de situatie.

Alaturi de Facebook Messenger, Instagram este o alta aplicatie care poate fi administrata din
Facebook. Este nevoie de un cont de Instagram care se asociaza paginii de Facebook si ambele
canale se pot administra prin intermediul optiunii Creative Studio, disponibila in Facebook.
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Aceasta are un caracter mai putin formal, accentul fiind pus pe comunicarea prin intermediul
materialelor audio-video.

Alte retele de socializare

Twitter este platforma de micro-blogging recomandata pentru o comunicare in timp real cu
anumite audiente (jurnalisti, lideri de opinie, reprezentanti ai altor institutii), pentru a distribui
mesaje scurte, eventual in completarea canalelor traditionale de comunicare.

Se recomanda utilizarea Twitter pentru scurte update-uri si publicarea unor informatii concise
care nu necesita o detaliere - trimiteri la comunicate de presa sau alte informatii de pe website,
informari scurte catre presa, alte situatii similare.

Pentru a creste vizibilitatea mesajelor publicate pe Twitter si numarul de urmaritori ai contului
se recomanda folosirea referirilor incluse in textul postat.

YouTube este platforma recomandata pentru a reuni in acelasi loc toate materialele video, spre
a fi mai usor accesate de catre utilizatori. Se recomanda folosirea trimiterilor catre canalul de
YouTube de pe restul platformelor social media, pentru vizionarea materialelor video.

Twitter si YouTube pot fi integrate in pagina de Facebook, continutul de pe cele doua canale
putand fi vizualizat direct pe Facebook.

Tactici pentru imbunatatirea comunicarii din mediul online:

« Planificare: Analiza oportunitatilor, disponibilitatii si resurselor umane si materiale ce pot fi
alocate pentru dezvoltarea comunicarii din mediul online;

« Coordonare: Desemnarea, din randul persoanelor cu atributii de comunicare din fiecare
institutie, a unui responsabil cu lansarea si actualizarea constanta (saptamanald) a paginilor
de pe retelelor de socializare;

« Informare: Elaborarea unei strategii specifice privind continutul si a unui plan de postari.
Printre temele abordate se pot numara: momente importante din activitatea institutiei
(schimbari la nivelul echipei de conducere / vizite oficiale / elaborarea unor documente de
interes general / actiuni realizate in parteneriat cu societatea civila sau cu mediul de afaceri
/ campanii de informare si educare, etc.);

 Evaluare: Masurarea impactului activitatii de comunicare, din punct de vedere cantitativ
(Followers - numarul de persoane care urmaresc pagina respectiva; reach - numarul de
persoane la care a ajuns informatia; engagement - numar de Like-uri/ comentarii /reactii),
dar si din punct de vedere calitativ (nivelul de interactivitate; natura comentariilor).

6.11. Comunicarea externa, folosind canalele proprii ale institutiilor

Imaginea conteaza - de la cromatica si pana la detaliile legate de paginatie, fiecare element
spune ceva despre institutia sau profesionistul care se prezinta in fata audientei sale.

in lipsa unei directii asumate la nivel national, fiecare institutie si-a conturat propria abordare
cu privire la activitatea de comunicare, actionand conform resurselor umane si materiale avute
la dispozitie.

Redefinirea utilizarii mediului online / social media
Din perspectiva canalelor proprii de comunicare, website-ul reprezinta instrumentul cel mai

frecvent utilizat, fiind insotit, in unele cazuri, de o pagina de Facebook, unde sunt reluate, cu
precadere, anunturile si comunicatele de presa.

Diferentele semnificative de aspect de la un website la altul, dar si structura complexa si
dificultatea utilizatorului obisnuit in a gasi informatiile necesare au fost, de asemenea,
evidentiate in etapa de documentare si Audit vizual.
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Devine astfel clara nevoia unui concept vizual unitar, care sa transpuna viziunea exprimata in
Strategia de comunicare si sa respecte, totodata, particularitatile si asteptarile institutiilor
beneficiare. Directiile propuse, atat pentru identitatea vizuala, cat si pentru website-uri vor avea
drept sursa de inspiratie institutiile si platformelor europene de referinta. Nu in ultimul rand, se
mentine recomandarea pentru un mod de prezentare simplu - fara stridente cromatice si elemente
grafice inutile, dar cu o puternica orientare spre cetatean si spre reprezentarea valorilor sale.

Principii pentru reconfigurarea site-urilor si pentru selectia continutului pentru traducere

« Accesibilitate: Informatiile din prima pagina si din categorii ar trebui organizate in functie
de importanta pentru vizitatori (publicul tinta), cu pastrarea unui echilibru intre imagini
insotitoare si text;

 Functionalitate: Este recomandata organizarea pe sectiuni orizontale a categoriilor de
informatii (pentru ca sa fie relativ aceeasi ordine pe fiecare tip de ecran - desktop, tableta,
mobil), cu link spre categoria in sine;

o llustrare: Este recomandata folosirea de pictograme acolo unde textul permite, pentru a
oferi un sprijin vizual;

« Informare: In cazul in care se doreste mentinerea publicarii de documente in format PDF, in
afara unui link cat mai explicit ar trebui adaugat si un text descriptiv al continutului (1-2 fraze);

» Atentionare: Verificarea paginilor necesare conform GDPR pentru site si prezenta mesajului
informativ de utilizare de cookies;

o Cautare: Este recomandata optimizarea motorului de cautare din site pentru a putea gasi
mai usor informatia cautata;

« International: Pentru traducerea in alte limbi ar trebui selectate paginile informative in
functie de importanta pentru vizitatori, respectiv paginile despre institutie, informatii utile
si pagina cu datele de contact.

Recomandari privind tipologia informatiilor ce vor fi traduse in limbi de circulatie
internationala

in privinta versiunilor de website traduse in limbi de circulatie internationald, nu poate fi
vorba despre o practica unitara la nivel european. Fiecare tara demonstreaza propria abordare
in privinta continutului, iar acelasi lucru se aplica si la nivel institutional. Totusi, institutii
echivalente Ministerul Public din Danemarca, Estonia, Germania si Norvegia reprezinta un
exemplu de bune practici. Se observa ca, in mod frecvent, informatiile puse la dispozitie sunt:
prezentarea institutiei, istoricul acesteia, structura, aparitii media si datele de contact, toate
selectate in virtutea relevantei pe care o au la nivel international.

Pentru cele 5 institutii beneficiare se recomanda a fi traduse urmatoarele categorii de informatii:

Institutia Sectiunile

Consiliul Superior al Magistraturii  Prezentarea sistemului judiciar roman;

e Prezentarea Consiliului;

« Competentele CSM;

« Regulament de organizare si functionare;
» Organigrama;

o Structura aparat CSM;

o Scurt Istoric CSM;

» Contact.
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Institutia Sectiunile

Institutul National al Magistraturii Organizare;

« Echipa;

Modalitatea de acces / organizarea
concursurilor;

Contact.

Inspectia Judiciara e Structura;
» Rapoarte de control, apreciate afirelevante;
« Contact.

Tactici pentru imbunatatirea comunicarii prin intermediul canalelor proprii:

« Aspect actual: Restructurarea si / sau actualizarea paginilor web ale institutiilor, astfel incat
acestea sa prezinte informatia intr-un mod mai accesibil si mai atractiv pentru vizitatori;

« Numitor comun: Construirea unei identitati vizuale unitare pentru intregul sistem: schema
de culori, font si dimensiune a fontului, cu accent pe lizibilitate pe versiunile de afisare pe
mobil si tableta;

« Informatii la indemana: infiintarea, pe site-urile institutiilor, a unei sectiuni de intrebari
si raspunsuri frecvente, care sa permita informarea rapida si eficienta a justitiabililor;
Informatiile de contact (telefon, email) disponibile pe fiecare site, alaturi de programul de
functionare;

» Mesaje transmise acolo unde este audienta: Consolidarea prezentei pe retelele de socializare,
intrucat ele reprezintd o sursd de informare extrem de populara - Infiintarea paginilor si
actualizarea periodica a acestora cu date de interes general / momente semnificative din
activitatea institutiei;

« Justitia pe intelesul tuturor: Utilizarea unui limbaj simplu si accesibil publicului larg;
Diseminarea brosurilor cu informatii utile pentru public.
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6.12. Comunicarea prin intermediul materialelor de prezentare scrise si
in format audio-video

Carte de vizita a institutiei, materialele de prezentare constituie un instrument de comunicare
esential in relatia cu audientele. Ele au rolul de a furniza informatii aplicate, intr-o maniera
succinta - daca ne referim la brosuri si flyere, sau de a pozitiona brand-ul in raport cu privitorii -
daca ne referim la roll-up-uri afisate in cadrul unui eveniment sau bannere afisate pe un anumit
website. De asemenea, acest tip de instrumente reprezinta o parte importanta in derularea
unor campanii de educare si informare a publicului larg.

Din punct de vedere al aspectului, fiecare material de prezentare trebuie sa respecte intru totul
cerintele existente in manualul de identitate vizuala al institutiei. De asemenea, se impune un
format accesibil si usor de urmarit de catre beneficiar.

Din perspectiva limbajului, se vor folosi termeni accesibili publicului larg sau, acolo unde nu
este posibil, utilizarea termenilor tehnici va fi explicata, prin exemple sau prin note de subsol.
Teme recomandate pentru materialele de prezentare si informare:

« Activitatea institutionald si organizarea sistemului judiciar: ce este o judecatorie / un
tribunal / o curte de apel / un parchet, ce atributii are fiecare dintre aceste institutii si in ce
situatii ar trebui ca justitiabilii sa se adreseze acelei institutii;

» Aspecte procedurale: circuitul administrativ al unei cereri si modalitatea de solutionare;
depunerea actelor, formularea cererilor, consultarea dosarelor din Arhiva;

« Comportamentul din sala de judecatd: instanta pe intelesul tuturor.

6.12.1. Brosura

Brosura este utilizata atunci cand scopul comunicarii este de a transmite un volum mai mare de
informatii si / sau reprezentari grafice, pentru care este necesar un numar mai mare de pagini.

Coperta 1 va include elementele de identitate vizuala, asa cum sunt descrise in Manual,
denumirea institutiei, denumirea respectivului material sau scopul pentru care a fost realizat -
de exemplu: Activitatea Curtii de Apel Bucuresti / Sistemul judiciar din Romania.

Cuprinsul brosurii va fi redactat intr-o maniera usor de citit si de asimilat. Se recomanda
folosirea subtitlurilor, dupa caz, pentru o grupare cat mai eficienta a ideilor.

Coperta 4 va include denumirea institutiei si datele de contact.

Recomandari privind temele ce pot face obiectul unei brosuri:

« Rolul institutiilor din sistemul judiciar, in functie de specificul cauzelor;
e Circuitul administrativ al unei cereri;

e Circuitul dosarului;

» Modalitatea de solutionare a cererilor - civil si penal,;

« Orientarea justitiabilului in instanta;

« Instanta pe intelesul tuturor;

« Brosura in domeniul dreptului civil / penal;

« Brosura in domeniul drepturilor cetatenesti;

« Brosura in domeniul executarii silite in materie civila.
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Scopul unui astfel de material il reprezinta informarea cetateanului, intr-un limbaj accesibil,
prin reconstituirea etapelor ce vor fi parcurse, astfel incat acesta sa inteleaga cum functioneaza
sistemul judiciar si sa aiba acces rapid si facil la informatie.

Brosurile pot fi distribuite atat in format fizic - la sediul instantelor, cat si in format digital,
pe website-uri si pe portalul just.ro. Elaborarea si diseminarea unor materiale usor de inteles
contribuie, pe termen lung, la cresterea gradului de cultura juridica si, implicit, la cresterea
increderii in sistemul judiciar.

Nota: Un exercitiu privind elaborarea unei brosuri este prezentat in Anexa 5.

6.12.2 Flyer-ul si pliantul

Flyer-ul reprezinta un instrument de comunicare accesibil, atunci cand volumul de informatii
este redus. Se pastreaza aceleasi recomandari din punct de vedere al identitatii vizuale si al
continutului ca si in cazul brosurii.

6.12.3. Roll-up-ul si panourile de tip spider wall

Pentru amenajarea cu succes a unui spatiu de desfasurare a unui eveniment oficial este necesara
instalarea unor elemente de branding, asa cum sunt roll-up-urile si panourile de tip spider.
Formatul diferit al acestora ofera o flexibilitate din punct de vedere al amplasarii. Roll-up-urile
pot fi utilizate pentru a flanca un prezidiu, atunci cand in fundal se afla un ecran de proiectie,
sau pentru a semnaliza o anumita zona (de exemplu, intrarea in sala de conferinte). n schimb,
panourile reprezinta un fundal compact, extrem de util pentru realizarea fotografiilor de grup
sau pentru a masca o anumita zona.

Design-ul acestora va fi realizat in concordanta cu reperele din Manualul de identitate vizuala.
Din perspectiva continutului, este recomandata alegerea unui text scurt - de exemplu: denumirea
evenimentului sau sloganul institutiei.

Pentru roll-up-uri cu caracter informativ, se va selecta continutul (punctaj informatii) si se vor
respecta pasii din Manualul de identitate vizuala privind pozitionarea informatiei vizuale / text
si a logo-urilor.

Recomandari pentru elaborarea unor roll-up-uri cu privire la drepturi si libertati:

Dintre drepturile si libertatile cetatenesti, asa cum sunt ele prevazute in Constitutia Romaniei,
se recomanda promovarea acelora care au legatura cu sistemul judiciar.

Pentru diseminarea in cadrul instantelor pot fi avute in vedere:
 Dreptul la aparare;
» Accesul liber la justitie;

e Dreptul la un proces echitabil.

Din perspectiva celor mai frecvente cauze:

 Dreptul de proprietate privata;

 Dreptul de mostenire;

« Dreptul la viata intima, familiala si privata.

Fiecare drept va fi insotit de o scurta explicitare. Se va mentiona faptul ca respectivul drept

este prevazut de Constitutie si se va face trimiterea spre site-ul CSM, unde va putea fi accesata
Brosura in domeniul drepturilor cetatenesti.
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Roll-up-urile vor putea fi afisate in format fizic sau in format online, sub forma de bannere, pe
site-urile institutiilor din sistem. Diseminarea acestora la scara larga va contribui, de asemenea,
la cresterea gradului de cultura juridica.

6.12.4. Materialele audio-video

O maniera atractiva si interactiva de a prezenta o anumita informatie este prin intermediul
materialelor audio-video. Spre deosebire de comunicarea scrisa, acestea au o nota mai personala
si umana, in special atunci cand in cadre apar si persoane direct implicate in acel proiect. O
formula de impact este includerea testimonialelor - relatari care permit asocierea unei ,,idei”
sau a unei ,institutii” cu un chip.

In functie de scopul cu care acestea sunt realizate, institutia va decide asupra scenariului de
urmat, asupra duratei materialului si a canalelor de difuzare si modurilor de promovare. Pentru
comunicarea in mediul on-line si social media, se recomanda realizarea unor materiale cu
duratd redusa (pana la 1 minut), astfel inct atentia sa fie mentinuta pe tot parcursul. in cadrul
evenimentelor sau in comunicarea interna pot fi difuzate si materiale mai ample, intrucat
numarul factorilor perturbatori este redus.

Recomandari privind filmarea de declaratii sau mesaje transmise video

Indiferent daca inregistrarile video sunt realizate la birou cu resurse proprii (in-house) sau
sunt filmate profesionist, se vor avea in vedere cateva aspecte preliminare, care contribuie la
transmiterea imaginii institutionale:

« Se va opta pentru o tinuta vestimentara prezentabila, cu evitarea dungilor, carouri sau a
unor imprimeuri care pot distorsiona ca efect vizual in filmare. Se va acorda, de asemenea,
atentia necesara si machiajului;

» Nu se vor purta accesorii care epateaza. Acestea contribuie la ingreunarea vizuala si distrag
atentia auditoriului de la mesajul transmis;

« Nu se va aborda o expresie severa sau distanta. Aveti nevoie de un public prietenos;

« Atitudinea afisata ar trebui sa fie cea a unei persoane sigure pe sine si pe mesajul pe care il
comunica;

« Argumentele vor fi furnizate intr-un limbaj cat mai simplu, pentru a fi usor de inteles;

« Se va verifica lumina din cadru, evitand efectul de umbre sau stralucire exagerata a fetei,
prin inregistrarea unui cadru test, spre a fi vizualizat preliminar;

« Privirea va fi orientata spre camera, pentru a creste impactul mesajului transmis. Daca
filmarea este un interviu cu un jurnalist, se va privi catre jurnalist;

« Se va verifica incadrarea, imaginea din prim-plan si fundalul care intra in cadru, cu atentie la
proportii (gros plan/ in picioare);

» Se va alege un cadru care are pe fundal logo institutional sau a unui fundal uniform si neutru,
cu o coloristica adecvata si compatibila cu tinuta (se vor evita culorile in nuante similare,
care pot da efectul de suprapunere intre vestimentatie si fundal);

« Se va verifica preliminar incadrarea imaginii, pentru a se evita orice suprapuneri nedorite in
cazul unui fundal cu imagini sau cu scris, precum si alte inadvertente din cadru (umbre ale
unui candelabru, prezenta unui hidrant, a unui aparat de aer conditionat pe perete);

« Daca inregistrarea se face asezat la birou, se vor verifica pozitia trunchiului si toate planurile
care sunt vizibile in cadru; se recomanda o pozitie neutra a bratelor (mainile pe masa, fara
gesticulari repetitive) pentru a nu muta atentia de la continut prin limbajul gesturilor; se
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recomanda un fundal proportional in cadru, folosirea unui scaun cu spatar pana la nivelul
umerilor, care sa permita vizibilitatea fundalului si a elementelor de branding;

» Se recomanda folosirea unui trepied, atunci cand inregistrarea se face cu ajutorul telefonului
sau a unei camere mobile; trepiedul permite pozitionarea camerei la o distanta suficienta
pentru realizarea unui cadru mai larg si evita eventuale vibratii ale imaginii; se va verifica
sunetul inregistrarii pentru a confirma faptul ca este captat suficient de clar atunci cand
trepiedul este pozitionat mai la distanta;

 Se recomanda cateva repetitii, pana se obtine forma dorita a inregistrarii, pentru ca aceasta
are un rol in conturarea imaginii institutionale;

» Textul pentru burtiere poate fi sugerat: numele si prenumele persoanei, functia, precum si
subiectul filmarii.

Tactici de utilizare a principalelor tipuri de materiale de prezentare

Tipul Cine il poate Carei audiente li este  Ce tip de continut este
o : Cu ce scop ' ’
materialului realiza recomandat recomandat
Brosura Institutii Prezentare; | Publicului intern; Teme cu
centrale, | |nformare si | Publicului extern aplicabilitate pe
institutii educare. | (reprezentanti ai termen lung:
teritoriale puterii executive Structura sistemului;
si legislative; Structura si
reprezentanti ai altor | activitatea
categorii profesionale; |desfisuratd din
mass-media; cadrul unei institutii;
justitiabili). Aspecte procedurale.
Flyer Institutii Informare si | Publicului extern: Aspecte procedurale;
centrale, educare. |reprezentanti ai Sfaturi utile pentru o
institutii celorlalte profesii anumita categorie de
teritoriale; juridice; justitiabili; audienta;
Instante si mass-n:ned1a; persoane Anunturi privind
parchete aflate in curs de diferite actiuni /
pregatire pentru o evenimente
cariera in domeniul '
judiciar.
Roll-up / Institutii Branding; | Publicului intern Coordonatele
spider wall | centrale, Informare; | (ghidurile si brosurile); | institutiei;
institutii | by arizare. | Publicului extern ) Informatii cheie;
teritoriale (drepturi si libertati). |contact.
Materiale Institutii Informare si | Publicului extern, in Aspecte procedurale
audio-video| centrale, educare. |special justitiabililor si | explicate / sfaturi
institutii publicului larg. utile.
teritoriale

Recomandari privind elaborarea materialelor de prezentare:

« Materialele realizate de catre institutiile centrale vor putea fi apoi preluate si diseminate
/ personalizate la nivelul intregului sistem judiciar, de catre fiecare institutie in parte, cu
respectarea regulilor privind identitatea vizuala;
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» Acolo unde aceste materiale exista, ele vor fi adaptate / actualizate, pentru a reflecta viziunea
si directiile conturate prin strategia de comunicare si manualele de identitate vizuala.

Modalitati recomandate pentru diseminarea la scara larga a materialelor de prezentare:

« La sediile institutiilor (instante, parchete, institutii centrale), pentru vizualizarea de catre
justitiabili si celelalte profesii;

« Prin intermediul ONG-urilor / Asociatiilor profesionale, la sediile acestora sau in cadrul unor
actiuni / evenimente organizate pentru publicul tinta, sau in format online pe website-uri /
social media, daca audienta este relevanta;

« In cadrul actiunilor de comunicare realizate alaturi de reprezentantii celorlalte profesii
juridice;

e Prin intermediul parteneriatului cu Ministerul Educatiei / Inspectoratele Scolare / alte
institutii de invatamant.

Masuri privind dezvoltarea si uniformizarea mijloacelor si canalelor de comunicare dinspre
sistemul judiciar spre public

Mai multe institutii, acelasi sistem, o abordare unitara a comunicarii. Desi diferiti din punct
de vedere al rolului, complexitatii organizationale si a resurselor disponibile, reprezentantii
sistemului judiciar pot implementa o serie de masuri care sa conduca la dezvoltarea si
uniformizarea mijloacelor si canalelor de comunicare:

« Utilizarea unei structuri similare si a unui aspect vizual unitar pentru fiecare website;

« Utilizarea aceluiasi set de repere privind informatiile furnizate - de exemplu, acelasi mod de
prezentare a datelor de contact in randul tuturor instantelor, ca parte a portalului just.ro;

« Distribuirea materialelor de informare realizate la nivel central, in randul tuturor instantelor
si parchetelor la nivel national;

« O standardizare a comunicarii prin utilizarea aceleiasi structuri in elaborarea materialelor
destinate comunicarii cu mass-media, atat din punct de vedere al structurarii informatiei,
cat si din punct de vedere al aspectului vizual;

« Standardizarea modului de redactare a hotararilor judecatoresti, astfel incat acestea sa fie
cat mai accesibile pentru justitiabil;

« Organizarea de intalniri periodice intre profesionistii din sistem - magistrati care sunt sau nu
purtatori de cuvant, experti ai Birourilor de Informare si Relatii Publice, grefieri, arhivari si
registratori, pentru a crea un cadru de dialog si a asigura practici si interpretari unitare in
materie de comunicare.

58 Strategia de comunicare unitara la nivelul sistemului judiciar




CAPITOLUL 7. Planul de masuri

»,Ce?”, ,Cand?”, ,,Pentru cine? ” si ,,Cu ce scop?” sunt intrebarile principale la care isi propune
sa raspunda planul de masuri. Rolul sau este acela de a creste gradul de predictibilitate si
eficienta a activitatii purtatorilor de cuvant, prin concretizarea viziunii unitare intr-un set de
actiuni specifice pentru fiecare institutie in parte.

Dezvoltarea planului se bazeaza pe urmatoarele canale / platforme:

» Website-urile institutiilor beneficiare, respectiv website-urile celorlalte institutii din sistem;

Paginile de pe retelele de socializare (Facebook; Instagram; YouTube);

L[]

Mass-media (TV, radio, publicatii in format online & tiparit; agentii de stiri);

Comunicarea directa, prin intermediul evenimentelor; conferintelor; altor tipuri de intalniri;

Materialele de prezentare: brosuri, flyere, materiale audio-video.

Fiecare institutie aflata in componenta sistemului judiciar isi va putea elabora propriul plan de
comunicare, in functie de obiectivele asumate, natura activitatii si resursele avute la dispozitie.

Pasi pentru a asigura continuitatea in implementarea strategiei

Implementarea
Activitati planului de

preliminare comunicare (12
luni)

Activitati preliminare pentru a asigura adoptarea strategiei la nivel national

Activitati preliminare

Activitate Perioada Responsabil
Lansarea Strategiei de lanuarie 2021 Consiliul Superior al
comunicare Magistraturii
Elaborarea unui plan de teme lanuarie - Februarie 2021 Consiliul Superior al
de interes, directii strategice Magistraturii,
si prioritati de comunicare, INM, SNG, J si PICCJ
pe baza recomandarilor din
Strategie
Discutii / consultari privind Februarie 2021 Consiliul Superior al
declinarea Strategiei si a Magistraturii

planurilor de comunicare,

la nivel national (inclusiv in
instantele si parchetele din
teritoriu), cu purtatorii de
cuvant / ceilalti profesionisti
cu responsabilitati in
domeniul comunicarii
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Planul de masuri

I. Comunicarea cu publicul intern

Activitate

Instrument

Frecventa

recomandata

Mesaj /
Continut

Evaluare

Obiectivul
atins prin
aceste
masuri

Schimbul de |Evenimente |2 pean/ Teme de Numarul de | imbunatatirea
bune practici | (online), anual actualitate; participanti la | cunostintelor
& incurajarea | dedicate Situatii evenimente; |in domeniul
practicii profesio- frecvénte; Feedback-ul | comunicarii si
unitare in nistilor din A primit prin consolidarea
comunicare |sistem % callufas intermediul | capacitatilor
identif’icate. formularelor inStitUt,ionale
dedicate. pentru
Educatie Sesiuni de Anual Situatii Numarul de |2 creste
continua, formare frecvente; participanti la 1ncrgdere§
in domeniul | profesionala, Solutii evenimente; P“'?“CE",‘"
comunicarii dedicate prac’tice, Feedback-ul '||'.\ JUSt“’:]e
magistratilor, pentru primit prin |70 cortgcta
grefierilor, gestionarea |intermediul | Po coPre |
arhivarilor corectd a formularelor |2CSStUIa fata
si expertilor activitatii de |dedicate. de sistem
BIRP comunicare;
Studii de caz
aplicate /
bune practici.
Invitati la Participarea Dupa caz Prezentarea |Idei noi
evenimente |in conferinte unor povesti | generate
internationale de succes / / teme
premiere / promovate
bune practici |in sistem si
international
Stiri pozitive |Proactiv Trimestrial / | Temele de Adaptarea
/intrebari Consultari dupa caz interes pentru | mesajului;
frecvente /| (intre public Atitudinea n
stiati ca departa- Identificarea |comunicarea
mentele din unor povesti | cu publicul;
institutie de succes din | Numarul
/ intre interactiunea | de petitii
]nSt'ItUt") cu pUblicurile Solut’:ionate;
Implicarea tinta Temele
expertilor comunicate vs
BIRP. mediatizate.
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[I. Comunicarea cu mass-media

Masuri ce vizeaza consolidarea relatiei cu mass-media, in beneficiul comunicarii publice a
fiecarei institutii, dar si a sistemului judiciar per ansamblu:

Activitate

Instrument

Frecventa

recomandata

Mesaj /
Continut

Evaluare

Obiectivul
atins prin
aceste
masuri

Tmbunéta- Intalniri Anual / de Teme de Numarul de
tirea relatiei |informale cate ori este |actualitate / |jurnalisti
Cu mass- dedicate necesar identificarea |prezenti la
media prin schimbului de temelor de intalniri;
dialog si bune practici interes; Feedback-ul
armonizarea |si formarii Nevoi de obtinut;
asteptarilor jurnalistilor educare juridicd | calitatea
a publicului; materialelor
Asteptarile publicate
jurnalistilor ulterior
si reperele intalnirii
comunicarii (tonul &
din sistemul fidelitatea
judiciar; redarii
Repere din informatiei).
ghidurile de
bune practici.
Comunicarea |Comunicat de |Ori de cate ori | Teme de Numarul si Consolidarea
periodica a presa este necesar |actualitate; tipul canalelor |relatiei cu
subiectelor Mesajele de presa mass-media,
de interes cheie specifice |care preiau in beneficiul
privind institutiei informatia; fiecarei
activitatea care emite Calitatea institutii, dar
institutiilor comunicatul de | materialelor | $i @ sistemului
pres3; publicate judiciar per
Imagine (tonul & ansamblu
asociaté ﬁdelitatea
comunicatului. | redarii
informatiei).
Pozitionarea |Interviu Ori de cate ori | Teme de Calitatea
reprezentan- este necesar |actualitate; continutului
tilor Mesajele si reflectarea
institutiilor cheie Speciﬁce mesajelor
drept experti institutiei cheie;
in domeniu pe care Profilul
si furnizarea intervievatul o | publicatiilor
unor puncte reprezinta; / numar de
fje v.ede.re Oportunitate Vizualizéri /
lnstltutlonale, foto. Clt]tor];
pe mai multe Bl
s colaborrii cu
respectivul
canal de presa.
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Activitate

Comunicarea
unor stiri

/ numiri /
evenimente
importante

Instrument

Evenimente
de presa
(conferinta

de presa

/ Briefing

de presa /
Declaratii live)

Frecventa

recomandata

Ori de cate ori
este necesar

Mesaj /
Continut

Stiri de interes
pentru public;

Oportunitate
foto / video /
sincron.

AVETET ()

Calitatea
continutului
si reflectarea
stirilor cheie;

Numarul de
articole /
canale de
presa care au
participat /
mediatizat.

Obiectivul
atins prin
aceste
masuri

Consolidarea
relatiei cu
mass-media,
in beneficiul
fiecarei
institutii, dar
si a sistemului
judiciar per
ansamblu

[ll. Comunicarea cu justitiabilii

Activitate

Instrument

Frecventa

recomandata

Mesaj /
Continut

Evaluare

Obiectivul
atins prin
aceste masuri

Informarea |Sectiune de Permanent Atributiile Numar de Imbunatatirea
justitiabililor |intrebari institutiei accesari ale | calitatii
frecvente si respective; | website-ului; |activitatii de
raspunsuri, Aspecte Numirul de | comunicare,
aﬁgat'a pe procedurale |solicitari prin adopteirga
we.bs1t.e- o (cereri, primite unei abprdarl
9”[? ﬁe”carel circuitul din partea pro-actlve 2!
TSI dosarului, justitiabililor 1mp!ementarea
etc.); si gradul de unui quel
Informatii adecvare al lg;ci;rigtlonal,
utile (ta’xe, acestora. permita
program de audientelor
lucru). externe sa
Informarea |Rularea unor |Permanent Informatii Numarul de | ofere un
justitiabililor | mesaje cu utile solicitari feedback
caracter (eventuale primite structurat
educativ / intarzieri, din partea
informatiy, program de | justitiabililor
pe ecranele lucru); si gradul de
Fﬁn §ediile Aspecte adecvare al
institutiilor; procedurale acestora
Diseminarea (cereri,
ghidurilor cu circuitul
informatii dosarului,
utile. etc.).
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Activitate

Instrument

Frecventa

recomandata

Mesaj /
Continut

Evaluare

Initierea / Constituirea, |Permanent Atributiile Numarul de
consolidarea |popularea si institutiei urmaritori
prezentei in | promovarea respective; ai paginii /
rpediul on- unei pagini Aspecte vizuali.zéri ale
line, prin de Facebook materialelor
o g - procedurale
lnﬁmt,are:a . pﬁc!ale ) (cereri, postate;
unor pagini institutionale circuitul Numarul
LSS dosarului, si natura
nale, pe etc.); comentariilor
retelele de ~ .
socializare Informatii > i

utile (taxe,

program de

lucru);

Evenimente

de interes

public.
Masurarea Chestionar Anual Intrebari Numarul
gradului de de satisfactie specifice chestiona-
satisfactiea | privind activitatii relor
justitiabililor, |interactiunea institutiei completate;
cu privire la | cu sistemul
activitatea de | judiciar, Natura
comunicare |in format raspunsurilor

electronic sau primite.
fizic

Obiectivul
atins prin
aceste masuri
Imbunatatirea

calitatii
activitatii de
comunicare,
prin adoptarea
unei abordari
pro-active si
implementarea
unui model
bidirectional,
care sa permita
audientelor
externe sa
ofere un
feedback
structurat
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IV. Comunicarea cu publicul larg

Activitate

Instrument

Frecventa

recomandata

Mesaj /
Continut

Evaluare

Informare si | Lectii Anual Organizarea |Numar de
educare, prin | deschise, sistemului actiuni
continuarea si | vizite la sediul judiciar; realizate sau
consolidarea |institutiilor, St numar de
parteperl- dlsemmar.ea frecvénte; par_t1c1_pant1 la
atului cu de materiale actiuni
institutii din | informative / Studii de caz
domeniul educationale pe anumite
educatiei & |in scoli; spete.
ONG-uri P e —— Can.d .este

materialelor posibil

informative

prin

intermediul

ONG-urilor

care se

adreseaza unui

anumit public

tinta (de ex

persoane

vulnerabile).
Diseminarea |Promovarea in mod regulat | Rubrici de Numar de
informatiei informatiei / de cate ori | noutati / vizitatori /
de interes prin este posibil stiati ca / reactii
pentru intermediul Interviuri
public prin canalelor / Video
intermediul | proprii tutoriale
canalelor (nemediat)
proprii
(website,

social media)

Obiectivul
atins prin
aceste masuri
Imbunatatirea

nivelului de
educatie
judiciara

in randul
justitiabililor,
in principal,
dar si la nivelul
societatii

64

Strategia de comunicare unitara la nivelul sistemului judiciar



CAPITOLUL 8. Monitorizare si evaluare

Stabilirea unui set de repere privind monitorizarea si evaluarea strategiei de comunicare are o
dubla importanta. Pe de-o parte, acesta permite o analiza calitativa si cantitativa a rezultatelor
generate de activitatile intreprinse; pe de alta parte, face posibila adaptarea acestor activitati,
pentru a contribui in mod cat mai concret la atingerea obiectivelor asumate.

Abordarea in privinta monitorizarii si evaluarii va tine cont de tipurile de comunicare tratate de
catre strategie - comunicarea interna si interinstitutionala, respectiv comunicarea externa, dar
si de alocarea unui interval de timp suficient - 12 luni, pentru a putea obtine niste indicatori cat
mai relevanti si a unei imagini de ansamblu.

in acelasi timp, criteriile de monitorizare se vor raporta la obiectivele asumate prin intermediul

strategiei, spre a determina gradul de atingere al acestora.

Tipul comunicarii

Public tinta

Indicatori pentru

Indicatori pentru

analiza calitativa

analiza cantitativa

de presa (pozitiva /
neutra / negativa);

Gradul de intelegere
si satisfactie al mass-
media, cu privire la
interactiunea acestora
cu sistemul judiciar;

Numarul si frecventa
aparitiei unor situatii
de criza de comunicare,
la nivel de sistem.

Interna Institutiile centrale Chestionar on- Numar de participanti
si teritoriale, alti line privind gradul la evenimente / actiuni
reprezentanti ai de satisfactie al on-line si in format
institutiilor juridice reprezentantilor fizic;

s1sten?u_lu1, cu privire Numar de solicitari
g actl\{ltat(a.a e adresate institutiilor
comunicare; centrale, din partea
Chestionare de evaluare | persoanelor cu
a participantilor la responsabilitati
evenimente; in comunicare din
Frecventa si natura institutiile teritoriale.
interactiunii in
comunicarea informala
(aplicatii de mesagerie).

Externa Mass-media Tonalitatea materialelor | Audienta platformelor

mass-media care au
reflectat temele incluse
in Planul de masuri;

Numarul canalelor de
presa care au reflectat
aceste teme (in
functie de specificul
institutiilor);

Numarul de jurnalisti
care au participat la
evenimente.

Societatea civila,
ONG-uri, mediul
de afaceri

Gradul de succes

in cooptarea
reprezentantilor
societatii civile si a
mediului de afaceri
pentru dezvoltarea
unor activitati de
interes comun, pe teme
de interes.

Numarul de
parteneriate /
proiecte initiate sau
dezvoltate, la nivel

de sistem sau de catre
institutiile beneficiare,
in colaborare cu
reprezentanti ai
societatii civile /
mediului de afaceri.
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Tipul comunicarii

Public tinta

Indicatori pentru
analiza calitativa

Indicatori pentru
analiza cantitativa

Externa Justitiabili

Calitatea interactiunii
cu justitiabilii,
perceputa de catre
purtatorii de cuvant
si categoriile de
profesionisti expuse
interactiunii cu
publicul.

Numarul de solicitari

/ adrese relevante,
urmare a campaniei
de comunicare initiate
(respectiv scaderea
numarului de solicitari
a caror solutionare nu
revine institutiei in
cauza).

Publicul larg

Nivelul de cultura
juridica, influentat prin
elaborarea materialelor
de prezentare, prin
campania de informare
si prin proiectele
educationale derulate;

Calitatea interactiunii
pe retelele de
socializare (tipul
comentariilor /
capacitatea de a stabili
un dialog).

Sondaj de opinie privind
perceptia / gradul de
satisfactie n raport cu
sistemul judiciar din
Romania;

Numarul de accesari

ale paginilor web ale
institutiilor beneficiare;

Numarul de urmaritori
/ engagement-ul
raportat pe paginile
de socializare ale
institutiilor.

Evaluarea calitativa si cantitativa va fi realizata de catre Consiliul Superior al Magistraturii si
comunicata celorlalte institutii beneficiare, in cazul actiunilor comune la nivel de sistem, dar
si de catre fiecare entitate in parte, pentru proiectele specifice.

De asemenea, in functie de istoricul si anvergura activitatii de comunicare, fiecare institutie isi
va putea defini un set propriu de indicatori de performanta (KPIs), selectand dintre mijloacele de
monitorizare si analiza pe cele mai potrivite, precum: (numar) aparitii in presa, pe parcursul a
12 luni; (numar) proiecte implementate in parteneriat cu societatea civila; (numar) evenimente
de formare a profesionistilor din sistem, temele de interes pentru presa; temele de interes

pentru public; situatii neprevazute; etc.
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CAPITOLUL 9. Sustenabilitate si formare
profesionala

Esenta strategiei de comunicare unitare consta tocmai in capacitatea ei de a fi inteleasa,
asumata si replicata la nivelul tuturor institutiilor ce alcatuiesc sistemul judiciar.

Tn acest scop se prevede organizarea a 36 de sesiuni de formare destinate principalelor categorii
de profesionisti cu responsabilitati in domeniul comunicarii: purtatori de cuvant (10); judecatori
si procurori (14); membrilor si personalului din cadrul aparatului tehnic al CSM, respectiv INM
/ SNG / IJ (2); grefierilor de la instante (8); grefierilor de la parchet (2). Fiecare sesiune de
formare va fi moderata de o echipa formata din doi experti si va avea o durata de 2 zile/
fiecare. De asemenea, acelasi modul de formare va fi replicat in toate sesiunile pentru aceeasi
categorie de participanti.

Fiecare activitate de formare in comunicare va include si un modul dedicat principiilor orizontale:
dezvoltare durabila, promovarea egalitatii de sanse si nediscriminare si egalitate de gen.

Nu in ultimul rand, se recomanda includerea pe listele de participanti a expertilor BIRP care
sunt implicati in activitatea de comunicare.

Abordarea formarii

Sesiunile de formare vor fi interactive cu un puternic caracter practic. Se va folosi regula 20/40/80
si anume oamenii isi amintesc 20% din ceea ce aud, 40% din ceea ce citesc si 80% din ceea ce pun
in practica. Din acest motiv, participantii se vor implica in desfasurarea cursului pentru a exersa
folosindu-se de instrumentele create pentru acestia. Unele instrumente insotesc Strategia de
comunicare si au un caracter general. Altele vor fi create special pentru a fi relevante atat fiecarei
categorii de participanti la training, cat mai ales activitatii de comunicare careia ii corespund.

Din punct de vedere al continutului, sesiunile vor include atat aspecte comune, cat si elemente
adaptate nevoilor si asteptarilor participantilor din cadrul fiecarui grup tinta descris mai sus. Se
va urmari transmiterea si insusirea de catre cursanti a informatiilor si pasilor de urmat pentru
a implementa viziunea de comunicare asa cum a fost ea formulata in Strategie, dar si in scopul
atingerii obiectivelor de comunicare asumate, la nivel de sistem si de institutii beneficiare.

Instruirea fiecarui grup profesional se va realiza in doua etape. Prima etapa va fi derulata in sala
de curs, iar cea de-a doua presupune studiu individual (material de curs si resurse) si verificarea
cunostintelor (test online). Testul va include o sectiune prin care se va evalua calitatea si
relevanta formarii, oferindu-i participantului posibilitatea de a isi anunta intentia de a folosi
pe mai departe instrumentele si cunostintele dobandite in urma formarii.

Principiile ce vor ghida elaborarea continutului si livrarea sesiunilor de formare:
« Respect: adultii invata mai bine de la formatorii care fi respecta si ii trateaza ca adulti;

« Relevanta: ceea ce invata adultul trebuie sa fie relevant, sa aiba importanta pentru viata si
munca sa;

« Aplicabilitate: ceea ce invata adultul trebuie sa aiba aplicabilitate practica imediata;

« Invatare prin exersare: adultii retin aproximativ 20% din ceea ce aud, 40% din ceea ce citesc
si vad si 80% din ceea ce fac sau descopera singuri;

« Experimentare: adultii au mai multa incredere in ceea ce descopera ei insisi decat in
informatiile prezentate de altii;
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« Implicare: procesul de invatare este mult mai eficient atunci cand se desfasoara activ decat
atunci cand este un proces pasiv.

Organizarea formarii

Sesiunile de instruire vor fi organizate folosind metoda ADDIE, ce include cinci faze: analiza
informatiilor, designul sesiunii de instruire, dezvoltarea prezentarii, implementarea planului
pentru sesiunea de formare si evaluarea.

Analiza nevoilor de formare. S-a realizat prin intermediul Auditului de comunicare si pe baza
informatiilor puse la dispozitie de catre Consiliul Superior al Magistraturii sau colectate de
echipa de formatori. Aceasta etapa contribuie la stabilirea obiectivelor de formare si a temelor/
subiectelor modulelor de instruire din cele doua zile de formare.

Design. Se decide continutul sesiunii de instruire (pentru fiecare categorie in parte): obiectivele
de invatare, aspectele cheie ale predarii si activitatile de formare care pot fi utilizate in scopul
de a explora si consolida aspectele cheie ale predarii.

Dezvoltare. Se documenteaza prezentarea, prin crearea unui plan al sesiunii, se pregatesc
materiale de sprijin si materiale de distribuit participantilor (fise de lucru, etc.), materialul
pentru studiu individual si chestionarul de evaluare. Se realizeaza conceptul fiecarui tip de
seminar in parte (include si studiul individual).

Planificare. Calendarul sesiunilor de formare ce se va comunica participantilor.

Implementare. Formarea va fi impartita in doua sectiuni: una alocata Strategiei de comunicare si
o a doua pe subiecte relevante fiecarei categorii de participanti, subiecte derivate din Strategia de
comunicare si din nevoile de invatare ale fiecarui grup tinta. Modulele vor avea maxim 45 minute
si vor include in proportii diferite prezentare (20 - 30%) + exercitiu (80 - 70%) sau prezentare
(20-30%) / intrebari si raspunsuri (80 - 70%). Prezentarea va raspunde la intrebarile CE si DE CE,
adica acele concepte necesare intelegerii temei si o lectie practica (cum sa punem cunostintele
in actiune; este partea care raspunde la intrebarea CUM). Instruirea este interactiva si include
elemente de gamificare precum puncte, clasamente, competitii si premii. Exercitiile cuprind
discutii in grupuri mici, studii de caz, jocuri de rol, planuri personale de actiune precum si diverse
simulari in fata camerei video. Pauzele vor varia intre 15 si 60 de minute. Se vor respecta regulile
de protectie impuse de pandemie. Numarul maxim de participanti per sesiune: 20. Participantii
vor primi material de studiu individual si diverse resurse. Materialul de studiu nu este obligatoriu
ci serveste doar ca resurse suplimentare pentru cei care au nevoie sau isi doresc sa aprofundeze
anumite subiecte.

Evaluare. Evaluarea consta in obtinerea feedback-ului de la participanti cu privire la utilitatea
cursurilor urmate, dar si masurarea modului in care nivelul de cunostinte s-a imbunatatit si a
disponibilitatii participantilor de a prelua in practica lor cele discutate si exersate in timpul
cursului si al studiului individual. n aceasta etapa, se vor colecta, prelucra si interpreta datele
obtinute prin intermediul instrumentelor de evaluare, in scopul emiterii unei judecati de
valoare asupra rezultatelor. Rezultatele vor fi completate cu concluziile fiecarui instructor pe
baza observatiei directe a participantilor in timpul evenimentului de formare si a chestionarelor
online pe care le vor completa cursantii.

La aceste componente se adauga raportarea. Fiecare sesiune va fi raportata de catre expertii
care o sustin pentru a aduna informatii ce vor completa raportul activitatii. Acesta va include
rezultatele evaluarii participantilor la formare precum si concluziile feedback-ului oferit de
catre acestia dar si recomandari si propuneri de follow-up pentru perfectionarea in comunicare
a participantilor.

Pentru a asigura sustenabilitatea proiectului, se recomanda reluarea periodica (anual) a
sesiunilor de formare.
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Temele de formare

in urma Auditului de comunicare s-au conturat anumite teme si nevoi de invatare pentru fiecare
grup in parte. Din punct de vedere al comunicarii, ne vom concentra pe comunicarea externa
pentru ca Auditul a aratat ca nu sunt probleme in comunicarea interna, a sistemului - orizontala,
verticala sau inter-institutionala - acestea functionand in mod corespunzator.

O comunicare externa articulata la nivel de sistem, transmiterea unor mesaje clare catre public
este absolut necesara. Totodata transpunerea informatiei intr-un limbaj pe intelesul publicului
larg, cu exemple usor de inteles, ar contribui la cresterea dorintei de informare dinspre acesta
si la o perceptie mai buna a sistemului. Comunicarea proactiva dinspre sistem poate impune pe
agenda publica temele reale pe care acesta le propune pentru dezbatere publica, modificand
situatia actuala in care agenda publica e dominata de stiri senzationale si deseori de ,,fake news”.

Formarea va oferi participantilor instrumente si cunostinte necesare pentru a le permite sa
puna accentul pe autenticitate - imaginea trebuie sa porneasca de la interior spre exterior,
sa intensifice eforturile de educatie / formare - atat a populatiei cat si a profesionistilor
din sistem, sa promoveze povesti de succes reale care sa suscite interesul mass-media si al
comunitatilor. Vor exersa modalitatile prin care sa simplifice limbajul pentru transmiterea unei
informatii inteligibile, care sa ajunga la public dar si cum sa isi invinga tracul in fata camerelor
video. Formarea va pune accentul pe nevoia personalizarii - umanizarea sistemului juridic, prin
comunicarea oamenilor din spatele acestuia, a muncii si eforturilor continue pentru a asigura
o justitie de calitate.

Formarea va pune bazele unei practici unitare si eficiente in materie comunicare, astfel
incat profesionistii din cadrul tuturor institutiilor beneficiare sa aiba la indemana un set clar
de repere, care sa le permita sa actioneze cu succes in rolul comunicatorului, iar grupurile
de audienta tinta sa gaseasca, la randul lor, in sistem, un partener de incredere, definit de
integritate, profesionalism si transparenta.

Mai jos sunt propuneri de teme si subiecte de formare care pot fi reluate ulterior implementarii
proiectului pentru a fi aprofundate. Anumite teme vor fi reluate cu fiecare categorie in parte,
insa exemplele si exercitiile vor fi diferite. De asemenea, prezentarea acestor teme comune
nu se va relua de fiecare data cand listam subiectele de formare propuse pentru o anume
categorie. Vom mentiona doar aspectele diferite.

Purtatori de cuvant. Tematica specifica propusa pentru aceasta categorie include:

Relationarea cu mass-media. Formarea va contribui la schimbarea paradigmei in care s-a
comunicat pana acum, iar purtatorul de cuvant va invata sa perceapa presa ca partener in raport
cu publicul si nu ca adversar; sa perceapa activitatea de comunicare nu ca pe o obligatie, ci ca
pe o oportunitate de transparentizare a sistemului. Va intelege cand e oportun sa comunice,
prin ce mijloace isi atinge mai bine scopul comunicational. Mai mult, va fi incurajat sa cunoasca
foarte bine presa cu care comunica - ce se scrie in mass-media, cine scrie pe teme juridice,
ce orientari sunt, ce subiecte se publica. Alte aspecte: stereotipuri actionale ale jurnalistilor,
gestionarea conferintelor de presa, mapa de presa, declaratiile de presa, comunicatul de presa,
ce are valoare de stire, calendarul editorial, etc.;

Crearea de continut (scris si audio-video) - storytelling. Formarea va exersa modalitati de
accesibilizare a limbajului juridic prin care sa traduca informatia juridica ,,din romana in
romana” in continuturile transmise catre mass-media si, implicit catre publicul larg, intelegand
ca purtatorul de cuvant este principalul responsabil de ,,umanizarea” mesajului care vine dinspre
sistemul juridic. Va afla despre modalitati prin care poate sa echilibreze acuratetea informatiei
pastrand totusi toate caracteristicile juridice ale unui act pe care il explica publicului. Va
exersa scrierea de comunicate de presa si de stiri care sa suscite interesul presei si va invata
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sa scrie un discurs. Va intelege care sunt bunele practici in crearea de continut audio-video si
va exersa in fata camerei pentru a putea construi ulterior video-uri scurte prin care anumite
aspecte pot fi explicate publicului larg, justitiabililor sau mass-media;

Public Speaking. Formarea va include o varietate de exercitii de public speaking de la respiratie,
dictie, postura/limbaj non-verbal la interactiunea cu o camera video, aspecte de imbinare a
comunicarii verbala si non-verbala in interactiunea cu publicul, cum sa livreze un discurs. Pregatirea
practica va aborda situatii concrete de comunicare care sa uniformizeze practicile de raspuns
catre petitionari, public, mass-media, etc. Va exersa diverse tehnici de interviu si va intelege cum
poate spre exemplu sa evite raspunsul la intrebari la care nu are raspunsul sau nu este abilitat sa
raspunda. Alte aspecte: comportamentul in cadrul dezbaterilor, talk-show-uri, etc.;

Comunicare online si social media. Formarea va pune accentul pe avantajele utilizarii social
media in comunicarea juridica. Elemente legate de impactul mesajelor si de modul in care
ceea ce se comunica produce un efect diferentiat la nivelul publicului tinta. Va intelege cum sa
promoveze in online continutul pe care il creeaza si care sunt regulile de comunicare eficienta
in online (site-ul institutiei si pagina acesteia in diverse retele sociale). Se vor folosi exemple
din ,,indrumarul de bune practici privind activitatea judecatorilor si procurorilor in spatiul
social media/platformele online”;

Comunicarea in situatii de crizd. Manualele care se vor crea in cadrul proiectului vor constitui
baza acestui modul. Se vor folosi formate si liste de verificare in exercitii care vor include studii
de caz si simulari, inclusiv in fata camerelor video.

Judecatori si procurori. Tematica specifica propusa pentru aceasta categorie include:

Relationarea cu mass-media. Pe langa aspecte relevante mentionate in formarea purtatorilor
de cuvant, se vor include exemple necesare corectarii unei relatii deficitare cu presa dar si
exigente etice in relatia cu aceasta. Se va pune accentul pe comportamentul non-verbal in
interactiunile directe cu presa: privirea si gesturile, strangerea mainii, limbajul trupului,
minciuna si detectarea ei, etc.;

Comunicare de crizd: Se vor organiza simulari folosind exemplele si instrumentele puse la
dispozitie de manualele de criza care se pregatesc in cadrul proiectului pentru o mai buna
intelegere a actiunilor necesare in gestionarea situatiilor de criza;

Comunicarea in mediul online: Pe langa prezentarea beneficiilor utilizarii social media se va
discuta despre profil privat/profil public, gestionarea reputatiei in mediul online, etc. Se vor
folosi exemple din ,,indrumarul de bune practici privind activitatea judecatorilor si procurorilor
in spatiul social media/platformele online”;

Public speaking. Pe langa alte aspecte relevante mentionate in legatura cu formarea purtatorilor
de cuvant se vor include comportamentul la interviu, dezbateri, talk-show, sustinerea
declaratiilor, a informarilor in briefing/conferinta de presa, etc.;

Crearea de continut (scris si audio-video) - storytelling. Se va intelege care sunt bunele practici
in crearea de continut scris si audio-video si, ca si celelalte categorii, se va exersa in fata
camerei pentru a putea construi ulterior video-uri scurte prin care anumite aspecte pot fi
explicate publicului larg, justitiabililor sau mass-media.

Presedinti de instante. Tematica specifica propusa pentru aceasta categorie include aceleasi
teme propuse pentru categoria judecatori si procurori, insa exemplele si exercitiile vor fi
diferite. Subiecte propuse: relationarea cu mass-media, comunicarea de criza, comunicarea in
mediul online, public speaking, crearea de continut (scris si audio-video) - storytelling.

Procurori sefi. Tematica specifica propusa pentru aceasta categorie include relationarea cu
mass-media, comunicare de criza, comunicarea in mediul online, public speaking, crearea de
continut (scris si audio-video) - storytelling.
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Membri si personal din cadrul aparatului tehnic al CSM, INM, SNG si IJ. Tematica specifica
propusa pentru aceasta categorie include: crearea de continut (scris si audio-video) - storytelling,
comunicarea in mediul online, comunicare de criza, public speaking.

Grefieri instante. Tematica specifica propusa pentru aceasta categorie include teme comune
cu alte categorii de participanti precum comunicarea in mediul online, public speaking, crearea
de continut (scris si audio-video) - storytelling. La acestea se adauga comunicare persuasiva:
comunicarea eficienta in functie de tipologia justitiabililor si a modalitatii de gestionare a
relatiei cu publicul.

Grefieri parchet. Tematica specifica propusa pentru aceasta categorie include aceleasi teme
ca si in cazul grefierilor de instante, doar exemplele folosite in exercitii vor fi diferite.

Formare formatori. Sesiunile de formare de formatori vor aborda teme specifice domeniului
comunicarii, din perspectiva Strategiei de comunicare, elaborata in cadrul proiectului. Acestea
se adreseaza atat formatorilor pe acest domeniu de la nivelul INM si SNG, cat si participantilor
la celelalte sesiuni de formare care sunt interesati sa devina formatori in domeniul comunicarii.
Scopul lor este sa ofere sustenabilitate, in sensul in care, ulterior finalizarii proiectului, va
exista un grup de persoane cu cunostinte aprofundate in domeniul comunicarii, care ar putea
sprijini activitatile de formare continua ale celor doua institutii de formare pentru personalul
din sistemul judiciar.

Cele doua sesiuni de formare se vor adresa aceluiasi grup tinta. Vor fi atat formatori din cadrul
INM si SNG, dar si persoane care au abilitati specifice si isi doresc s& devina formatori. In
functie de componenta, exemplele si exercitiile vor fi construite pentru a le permite celor cu
experienta sa exerseze si sa isi imbunatateasca abilitatile iar celor care sunt prima oara la o
sesiune de formare de formatori sa dobandeasca astfel de abilitati.

Prima sesiune (2 zile) va include doua module urmate de prezentarea proiectului practic. Cea
de-a doua sesiune presupune procesarea aplicatiilor practice - prezentarea proiectelor care
va fi inregistrata video si care, ulterior, le va permite participantilor sa se analizeze singuri, in
vederea imbunatatirii performantei de formator precum si feedback din partea trainerilor si a
participantilor la curs.

Sesiunea 1. Modulele pot include teme precum:

Modulul 1 Modulul 2

Rolul formatorului; Sustinerea cursului/Abilitati de prezentare;

Stiluri de ?nVﬁtare/CiCluri de {l\nVétare; Managementu[ grupei de partic‘ipanti/
Metode folosite in formarea adultilor; Abilitati de moderare;

Managementul procesului de instruire (ADDIE); | ¢« Managementul conflictului;
Analiza nevoilor de instruire; Evaluarea sesiunilor de instruire / oferirea
Designul/dezvoltarea unui curs. de feedback.

Sesiunea 2. Prezentarea proiectului practic si feedback

Intre cele doud sesiuni, cei doi formatori vor putea oferi consiliere celor care au nevoie de
sfaturi in pregatirea proiectului practic.

IMPORTANT: Fiecare sesiune de training va include si un modul dedicat principiilor orizontale:
dezvoltare durabila, promovarea egalitatii de sanse si egalitate de gen, dar si nediscriminare.
Propuneri de subiecte (exemple ilustrative): egalitatea de sanse, ca drept al omului; discriminare
negativa si discriminare pozitiva; corectitudinea politica - o cale spre ,societatea politicoasa”
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(polite society); relatiile publice - o strategie de construire a consensului social; notiuni de etica
precum responsabilitatea ca valoare morala si sociala; etica responsabilitatii si dezvoltarea
durabila; deontologia comunicarii in spatiul public, etc.

Abordarea formarii pe termen lung

Pentru a raspunde cat mai eficient nevoilor de comunicare la nivel de sistem, se recomanda
organizarea unor sesiuni periodice de formare, sustinute de formatori. Ele vor contribui, alaturi
de Ghiduri si de Strategie, la asigurarea unui nivel optim de cunostinte in domeniul comunicarii
in randul purtatorilor de cuvant numiti recent in functie, dar si la consolidarea, respectiv
reimprospatarea cunostintelor pentru profesionistii cu experienta mai indelungata in acest rol.

De asemenea, se recomanda includerea in sesiunile de formare si a expertilor din Birourile
de Informare si Relatii Publice, care nu se regasesc la acest moment integrati in sesiunile de
formare, desi au un rol activ in activitatile curente de comunicare.
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CAPITOLUL 10. Responsabilitati in implementare

Schimbarile autentice au nevoie de timp, de o directie bine definita si de o abordare asumata de
catre toti cei implicati. Pentru a asigura o implementare adecvata a Strategiei, este necesara o
delimitare a responsabilitatilor fiecarei institutii in parte, ce se va transpune, in mod concret,
in activitatea profesionistilor cu responsabilitati in comunicare.

In calitatea sa de initiator al proiectului, Consiliul Superior al Magistraturii este cel care
faciliteaza definirea cadrului de lucru, a directiilor strategice si a planului de lucru cu
aplicabilitate la nivelul intregului sistem. Consiliul va urmari transpunerea viziunii si actiunile
realizate pentru atingerea obiectivelor strategice si tactice asumate, contribuind in mod
activ la identificarea si promovarea in spatiul public a unor teme de interes general. Acestea,
alaturi de campania de informare si constientizare, vor contribui la cresterea nivelului de
educatie juridica in randul publicului larg si la imbunatatirea imaginii justitiei. Nu in ultimul
rand, Consiliul Superior al Magistraturii va monitoriza si evalua gradul de aplicare al Strategiei,
sprijinind celelalte institutii beneficiare si profesionistii ori de cate ori este cazul.

Celelalte institutii centrale - Inspectia Judiciara si Ministerul Public vor utiliza resursele si
platformele puse la dispozitie de catre Consiliul Superior al Magistraturii si vor alcatui un plan de
activitati dedicat, specific, prin care se va urmari comunicarea proactiva, transparenta, umana,
capabila sa inspire incredere si sa castige respect la nivelul societatii. Mesajele transmise vor
sublinia complexitatea si calitatea pregatirii magistratilor, nivelul ridicat de performanta al
sistemului, solutiile identificate pentru depasirea provocarilor, dar si masurile adoptate pentru
a asigura standardele etice inalte si a limita, pe cat posibil, derapajele.

Institutul National al Magistraturii si Scoala Nationala de Grefieri vor putea sublinia rolul lor
de formatori pentru profesionistii din domeniul judiciar, printr-o prezenta constanta in mediul
online si pe retelele de socializare, venind astfel in intampinarea nevoilor de comunicare
exprimate de noile generatii.

Instantele si parchetele, atat prin intermediul magistratilor, cat si prin implicarea grefierilor,
arhivarilor si a personalului BIRP, vor contribui in mod direct la implementarea Strategiei.
Purtatorii de cuvant din fiecare institutie vor avea rolul de a dezvolta un plan de comunicare
personalizat, proactiv, care sa urmeze directiile prioritare identificate de Consiliul Superior
al Magistraturii. De asemenea, purtatorii de cuvant vor analiza diversificarea canalelor de
comunicare, cu accent pe retelele de socializare, vor putea dezvolta materiale de promovare
personalizate si vor consolida sau imbunatati relatia cu mass-media, folosind recomandarile din
Strategie, dar si Ghidurile elaborate anterior de catre Consiliu.

Fiecare dintre institutii va urmari, prin activitatea de comunicare, atat viziunea, principiile
si obiectivele asumate la nivel de sistem, asa cum sunt ele prezentate in Strategie, cat si
reperele de identitate vizuala. La fel de important este si consensul pentru crearea unui mod
de lucru interactiv la nivel de sistem, care sa incurajeze schimbul de bune practici, dialogul
intre profesionisti si identificarea abordarilor corecte pentru cele mai frecvente situatii.
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CAPITOLUL 11. Recomandarisidirectiistrategice
pentru dezvoltarea campaniei de informare si
constientizare

Unitatea mesajului si informarea corecta si completa sunt doua conditii esentiale pentru ca
perceptia diferitelor categorii de public tinta cu privire la sistemul judiciar sa fie cea corecta.
La fel, insuficienta cunoastere sau multitudinea de puncte de vedere contradictorii pot da
nastere unor interpretari inadecvate.

Scopul campaniei este acela de a informa, a educa, a promova beneficiile pentru cetatean si a
umaniza comunicarea dinspre sistemul judiciar, contribuind la cresterea gradului de educatie
juridica. Mesajele vor fi transmise prin intermediul spot-urilor TV si radio, a panourilor outdoor, dar
si prin materiale grafice si audio-video, difuzate atat la sediul instantelor, cat si in mediul online.

Factori care influenteaza derularea cu succes a campaniei:

« Buna intelegere a particularitatilor sistemului judiciar, in special in materie de comunicare;

« Continutul - fiind recomandata o prezentare echilibrata a argumentelor de natura tehnica si
emotionala, astfel incat mesajele sa fie usor intelese si asimilate;

« Executiile creative - adaptate atat la profilul beneficiarului - sistemul judiciar - cat si la
asteptarile publicului;

« Diseminarea la scara larga, prin asocierea optima intre instrumentele de comunicare si tipul
informatiei ce se vrea a fi transmis.

Tn urma atelierelor de lucru, organizate in scopul definitivarii Strategiei de comunicare, au

fost identificate doua directii de abordare, care se pot intrepatrunde:

« Din perspectiva cetateanului / o campanie care prezinta informatia prin prisma unui cetatean
obisnuit, care e pus in diferite ipostaze de interactiune cu sistemul si institutiile acestuia;

« Din perspectiva sistemului / 0 campanie axata pe oamenii din spatele sistemului si prezinta
realitatile cu care acestia se confrunta in viata profesionala de zi cu zi.
Din perspectiva informatiilor de interes general, vor fi avute in vedere:

« Rolul institutiilor din sistemul judiciar (ce este o judecatorie / un tribunal / o curte de apel
/ un parchet si ce atributii are fiecare) si situatii frecvente (la registratura, la arhiva, in sala
de judecata);

« Varietatea de spete si situatii frecvente (pretentii; litigii in materia dreptului familiei; cauze
penale; litigii in materia dreptului cu profesionisti);

« Drepturile si libertatile cetatenesti.

Mesaje pentru consolidarea imaginii sistemului judiciar:
« Sistemul judiciar asigura echilibrul societatii;

« Fiecare cauza conteaza;

« Dincolo de institutii sunt oamenii;

« Justitia ne priveste pe fiecare;

Independenta, profesionalismul si etica ne definesc.
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Mesaje pentru elaborarea materialelor de prezentare a institutiilor:
« Rolul nostru: sa actionam in beneficiul cetateanului;

Cine suntem?

Ce facem?

« De ce si cand ar trebui sa ni te adresezi?

« Cum ne poti contacta?

Mesaje pentru umanizarea corpului de profesionisti:
» Asta suntem, asta facem, acestea ne sunt limitele impuse de statut;

 Afla ce inseamna sa fii judecator / procuror / grefier.

Recomandari privind asocierea mesajelor cu mediul de comunicare si suportul ales
Mesajele scurte de atentionare pot fi transmise prin intermediul spot-urilor TV si radio.

Mesajele cu un caracter mai personal sau chiar emotional pot fi transmise prin intermediul
interviurilor audio-video. Acestea se pot realiza fie sub forma de colaj, fie prin prezentarea
alternativa a unui judecator / procuror / grefier - O zi de lucru alaturi de un judecator / procuror
/ grefier. In cazul acestui tip de materiale, este indicat ca protagonistii sa fie profesionistii din
sistem.

Mesajele prin care cetatenii obtin mai multe detalii cu privire la activitatea unei institutii si
modul de orientare in cadrul acesteia pot fi transmise sub forma de tururi virtuale, in care
actorii joaca rolul justitiabilului (de exemplu: aceasta este Registratura - aici se depun cererile
de chemare in judecata; aceasta este Arhiva - aici te poti adresa pentru a consulta dosarul). Pe
acelasi scenariu pot fi reconstituite si situatii frecvente (de exemplu: vreau sa chem in judecata
un vecin care mi-a inundat apartamentul - cum procedez?).

Explicarea limitarilor din sistem si a realitatilor ce nu pot fi prezentare prin asocierea cu un
anumit profesionist se poate realiza prin intermediul unor animatii, inclusiv sub forma unor
benzi desenate.

Campania de informare si constientizare desfasurata de catre CSM la nivel national poate fi
sustinuta prin micro-campanii locale, la nivelul fiecarei instante, care sa permita acestora sa
foloseasca materialele din campanie pentru informarea justitiabililor sau sa dezvolte propriile
materiale.

Toate masurile si recomandarile oferite prin intermediul Strategiei de comunicare vor contribui,
din perspective diferite, la atingerea obiectivelor si materializarea viziunii care a deschis acest
document: un sistem judiciar independent, modern, echitabil, transparent si accesibil
pentru cetdtean, care sa raspundd in mod eficient nevoilor societatii actuale.
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ANEXE

Anexa 1: Reguli de baza in relatia cu presa pentru Purtatorii de cuvant:

in colaborarea cu jurnalistii, se vor folosi in exprimare termeni simpli si directi pe care
sa 7i poata intelege oricine. Aceasta abordare este cu atat mai importanta cand se trateaza
cu reporteri de radio sau televiziune, intrucat va trebui folosit un interval de 5-10 secunde
dintr-o stire pentru a expune integral punctul de vedere. Aceasta regula se aplica si in
cazul reporterilor de presa scrisa deoarece un comentariu succint si bine construit va creste
intelegerea si va scadea probabilitatea de a fi citat gresit;

Pregatirea pre-interviu este esentiala, mai ales cdnd se comunica prin presa de stiri.
Pregatirea de raspunsuri concise la toate intrebarile anticipate, inclusiv la cele care nu sunt
de dorit, apoi trasarea catorva aspecte cheie pozitive care sa aiba legatura cu subiectul
interviului. Nici un interviu nu poate fi considerat un succes, daca nu se acopera integral
propria agenda de subiecte;

Dezvoltarea unei teme pentru interviurile la care se participa. in timpul interviului, se
vor face referiri repetate la tema aleasa pana cand aceasta ajunge sa se identifice cu pozitia
adoptata;

Nu se discuta niciodata ,,neoficial - off the record” si nu se mentioneaza ,,nu comentez - no
comment”. Nu exista nicio garantie reala ca afirmatia facuta va ramane efectiv ,,neoficiala
- off the record”. Pozitia de ,,nu comentez - no comment” creeaza perceptia de asumare de
vina sau de incercare de inselaciune. Daca se doreste sa se limiteze expunerea media, se
poate da un raspuns strict care sa-l multumeasca pe reporter si sa nu creeze reveniri. Apoi se
directioneaza discutia catre un alt punct de pe agenda de discutie;

Se recomanda intrarea in contact cu acei reporteri care se ocupa de sfera dumneavoastra
de activitate. Crearea unei legaturi de amicitie, bazate pe respect reciproc, poate duce la
o apreciere mult mai atenta a punctelor dumneavoastra de vedere sau a pozitiei adoptate in
privinta anumitor subiecte de interes;

Se vor evita zone de discutie care nu sunt in aria dumneavoastra de expertiza sau care
depasesc aria responsabilitatilor dumneavoastra. Nu este imperios sa raspundeti tuturor
intrebarilor care sunt adresate;

Se va mentine o atitudine politicoasa si binevoitoare cu un reporter, chiar daca nu este
agreata neaparat persoana sau unghiul din care acesta abordeaza un subiect. Pe termen lung,
aceasta atitudine va avea efecte pozitive;

Nu este de dorit sa va lasati enervat de intrebarile revoltatoare sau insultatoare. Fiti
politicosi, dar fermi in raspunsuri si in modalitatea in care controlati grupurile de jurnalisti.
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Anexa 2: Pasi de urmat pentru purtatorii de cuvant, la momentul numirii in functie

N
Anunt intern: Mesaj de prezentare, transmis celorlalti purtatori de cuvant, din randul

insitutiilor beneficiare, centrale si teritoriale;
7

. . ~ . 0 . . . 4 ‘
Anunt extern: Mesaj de prezentare, transmis catre lista de jurnalisti existenta la
nivelul insitutiei, pentru a informa cu privire la preluarea functiei; postarea unui
mesaj pe pagina de Facebook personala, sau a institutiei, acolo unde aceasta exista.

Realizarea cartilor de vizita; y

Plan de actiune: Elaborarea unui set de actiuni si teme prioritare, ce vor fi avute in )
vedere de catre respectivul purtatorul de cuvant, pe perioada mandatului sau (de
exemplu: implicarea in activitati educationale, care sa creasca nivelul de cultura
juridica; orientarea catre comunicarea prin intermediul retelelor de socializare,
etc.), cu aprobarea conducatorului institutiei; y

Exercitiu: identificarea si insusirea mesajelor cheie specifice insitutiei pe care
respectivul purtator o reprezinta; pregatirea prealabila a unor modele pentru diferite
materiale de comunicare (de exemplu: comunicat de presa, drept la replica, mapa
de prezentare, etc.);

/

Dialog: Definirea si implementarea unui cadru de comunicare bidirectionala, care sa
incurajeze schimbul de bune practici, atat la nivel local, cat si la nivel central, dar si
intre acestea (de exemplu: intalniri virtuale lunare, pe anumite teme; scurte buletine
informative, transmise trimestrial catre celelalte insitutii, in care sa fie prezentate
situatiile cele mai frecvente / problematice, intalnite in respectivul orizont de timp).

J
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Anexa 3: Etape organizatorice pentru elaborarea unor materiale de presa

Etapele organizatorice ale unui comunicat de presa:

Ori de cate ori este identificata o tema si/sau situatie cu caracter general/particular, din
dispozitia conducerii Consiliului Superior al Magistraturii sau a instantei/parchetului, structura
de comunicare procedeaza la elaborarea si publicarea unui comunicat de presa;

Materialele propuse de alte compartimente ale institutiei, spre a fi valorificate publicistic in
difuzare, sunt primite de structura de comunicare si prezentate purtatorului de cuvant spre
analiza. Acesta analizeaza si apreciaza daca materialul propus este de natura sa constituie
subiectul unui comunicat de presa sau al altui instrument de comunicare cu presa. Prin
rezolutie, purtatorul de cuvant stabileste modul de tratare si redactare a proiectului de
comunicat de catre personalul din cadrul structurii de comunicare precum si mesajul principal
care trebuie sa fie promovat;

Proiectul comunicatului de presa este prezentat purtatorului de cuvant care analizeaza si
apreciaza corectitudinea si coerenta mesajului si, daca este cazul, recomanda efectuarea de
completari sau corijari;

Dupa finalizarea redactarii textului, purtatorul de cuvant prezinta comunicatul de presa
conducerii institutiei pentru avizare si acordarea acceptului pentru difuzarea catre mass-
media si pentru postarea pe site-ul institutiei;

Structurile de comunicare din cadrul instantelor si parchetelor pot transmite comunicatul
spre publicare pe site-ul Consiliului Superior al Magistraturii, in sectiunea dedicata;

Transmiterea unui comunicat de presa trebuie efectuata catre media acreditata, respectiv
catre redactiile cotidianelor tiparite, din mediul on-line si ale posturilor de radio si televiziune
si agentiilor de presa, fara discriminari si pe cat posibil in acelasi interval de timp;

Dupa difuzarea comunicatului, structura de comunicare va monitoriza preluarea acestuia de
catre mass-media in cadrul activitatii curente de monitorizare a presei;

Toate materialele scrise, rezultate din activitatea structurii de comunicare si care urmeaza
sa fie difuzate catre presa, parcurg etapele mentionate mai sus.

Etapele organizatorice ale unei declaratii de presa:

Luarea deciziei de sustinere a unei declaratii de presa;
Stabilirea temei/subiectului care face obiectul central al declaratiei;

Redactarea de principiu a textului declaratiei de presa, cu sublinierea mesajului principal
(pot exista si mesaje secundare care, insa, in mod obligatoriu nu trebuie sa deturneze atentia
reprezentantilor institutiilor de presa de la semnificatiile mesajului principal);

Efectuarea corecturilor, introducerea eventualelor amendamente solicitate si finisarea
declaratiei de presa;

Aprobarea de catre conducerea institutiei a textului final;

Multiplicarea textului declaratiei de presa in cate exemplare este necesar, in functie de
numarul estimat al participantilor;

Desemnarea persoanei care va sustine declaratia de presa: aceasta poate fi conducatorul
instantei/parchetului, purtatorul de cuvant sau o alta persoana din conducere;

Distribuirea tuturor participantilor, la finalul prezentarii declaratiei de presa, a textului
multiplicat.
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Etapele organizatorice ale unui drept la replica:

« Analiza atenta a materialului de presa, prin evidentierea aspectelor relatate care intra in
conflict cu adevarul faptic;

« Luarea de catre conducatorul instantei sau parchetului, impreuna cu purtatorul de cuvant, a
deciziei de redactare a unui drept la replica;

« Schitarea unui raspuns la erorile, informatiile false sau acuzele cuprinse in materialul de
presa, textul fiind redactat ,,in oglinda” (in aceeasi ordine a erorilor sau a informatiilor false
vor fi inserate si raspunsurile/dezmintirile);

» Efectuarea corecturilor, introducerea eventualelor amendamente solicitate si finisarea
proiectului de raspuns;

» Prezentarea textului final factorilor de decizie pentru aprobare;

« Transmiterea punctuala, dupa aprobare, a dreptului la replica numai institutiei de presa care
a difuzat materialul considerat defaimator;

« Postareaimediat dupa transmiterea la presa a textului dreptului la replica pe site-ul institutiei,
pentru a preveni ignorarea dreptului la replica de catre respectiva institutie de presa;

» Transmiterea textului, spre informare, catre Consiliul Superior al Magistraturii;

« Consiliul Superior al Magistraturii poate posta respectivul drept la replica si pe website-ul
institutiei, in sectiunea dedicata;

o Monitorizarea publicarii/difuzarii.

Anexa 4: Informatii utile pentru purtatorii de cuvant, in gestionarea situatiilor de criza

Pasi de urmat, de catre purtatorul de cuvant, pentru gestionarea crizei:

Pasul nr. 1: Va da asigurari jurnalistilor ca urmeaza sa fie prezentate, in cel mai scurt timp,
informatii si un punct de vedere oficial, cu privire la evenimentul petrecut;

Pasul nr. 2: Va depune, la nivelul institutiei proprii si a celor implicate sau responsabile, toate
eforturile necesare pentru a se informa cat mai repede si complet in legatura cu toate aspectele
privind evenimentul care s-a produs si care decurg din intrebarile adresate de jurnalisti pentru
a putea formula un raspuns oficial, in limitele de publicitate a procedurilor efectuate sau care
urmeaza a fi puse in aplicare de autoritati;

in acest sens, in functie de institutia pe care o reprezinta si de natura chestiunilor aflate in
discutie, purtatorul de cuvant va lua legatura cu:

« Instante: cu presedintele instantei reprezentate. Pentru documentare, poate solicita
informatii de la judecatorul de caz/ presedintele de sectie/presedintele instantei sau
purtatorul de cuvant al instantei inferior ierarhice, daca este vorba de un dosar aflat pe rolul
acestei instante. Pentru informare si coordonare: cu presedintele/purtatorul de cuvant al
instantei superioare ierarhic pe care il va informa si de la care va cere/primi instructiuni;

« Structuri de parchet (inclusiv DNAsi DIICOT): cu procurorul sef al institutiei sau cu inlocuitorul
acestuia ori, dupa caz, cu procurorul sef al structurii teritoriale;

« CSM: presedintele sau vicepresedintele CSM, daca este vorba de aspecte ce tin de competentele
si atributiile CSM, precum si cu alte departamente implicate in furnizarea informatiilor
necesare.
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Pasul nr. 3: Va analiza toate informatiile primite si va redacta un document care va acoperi
punctual, pe cat posibil, solicitarile presei, in conformitate cu prevederile Ghidului de bune
practici in relatia sistemului judiciar cu mass-media;

Pasul nr. 4: 1n urma consultarii cu conducerea institutiei si in baza instructiunilor primite de
la aceasta, purtatorul de cuvant va informa asupra modalitatii de transmitere catre presa si,
astfel, catre opinia publica a punctului de vedere oficial al institutiei prin:

« Declaratie oficiala a conducatorului institutiei (briefing, conferinta de presa);

« Comunicat de presa, postat pe pagina de internet a institutiei si transmis concomitent, prin
mijloacele de comunicare electronica, jurnalistilor;

« Comunicare telefonica, interventie audio-video a conducatorului institutiei/purtatorului de
cuvant in cazul in care acesta nu se afla la serviciu (avand in vedere momentul producerii
evenimentului: week-end, sarbatori legale sau in cursul noptii, respectiv in afara orelor de
program”).

Recomandari pentru purtatorii de cuvant, in gestionarea unei situatii de criza:

« Se va evita in mod categoric adoptarea de catre purtatorul de cuvant in fata reprezentantilor
mass-media a unor atitudini de negare, de eludare, denaturare a dimensiunii si consecintelor
unui eveniment care se identifica a fi situatie de criza;

« Nu se va adopta niciodata atitudinea de refuz de a oferi informatii (no comment) sau de
confruntare (polemicad);

« Purtatorul de cuvant trebuie sa aiba in vedere faptul ca destinatarul final al informatiilor
oferite nu este presa, ci opinia publica. Perceptia oamenilor asupra justitiei, implicit,
increderea in justitie sunt determinate, intr-o foarte mare masura, de stirile aparute in
mass-media. Din acest motiv, in relatia cu mass-media, purtatorii de cuvant trebuie sa dea
dovada de transparenta, rapiditate, disponibilitate, adaptabilitate, initiativa, capacitate de
anticipare si tratament nediscriminatoriu fata de institutiile de presa;

» Nuse valimita, pe criterii subiective, transmiterea punctului de vedere oficial doar institutiilor
de presa acreditate. Procedand nediscriminatoriu, se restrange aria ipotezelor/ zvonurilor/
speculatiilor, interpretarilor si comentariilor fara suport faptic.

Este extrem de important ca, pe perioada producerii situatiei de criza, sa existe un singur
comunicator cu presa, care sa gestioneze eficient relatia cu jurnalistii si sa exprime un punct de
vedere coerent, unic, folosind un limbaj standardizat si accesibil publicului, evitandu-se astfel
emiterea unor mesaje confuze, complicate sau contradictorii. Se elimina, astfel, dezvoltarea
zvonurilor sau neintelegerilor care conduc la situatia in care fiecare jurnalist sau chiar fiecare
membru al opiniei publice isi construieste propria versiune despre respectiva situatie de criza,
amplificand efectele acesteia.
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Anexa 5: Exemplu practic: brosura privind circuitul dosarului, intr-un proces civil

Coperta 1 & Coperta 2;
Cuprins;
Ce este procesul civil?

Procesul civil este mijlocul de realizare a drepturilor si intereselor legitime care nu pot fi
rezolvate amiabil de catre persoane fizice, persoane juridice, institutii sau autoritati (de
exemplu: divort, partaj, succesiune, neintelegeri intre vecini);

Cum se incepe un proces civil?

Primul pas este informarea instantei competente cu privire la existenta conflictului, prin
intermediul unei cereri de chemare in judecata. Aceasta va fi insotita de inscrisuri care ca
confirme instantei aspectele semnalate - de exemplu, copii dupa actele de identitate, copii
ale certificatelor de casatorie sau alte actului de vanzare-cumparare. Totodata, se va face
dovada platii taxei de timbru (se achita la Directia locala de taxe si impozite) si, daca este
cazul, a imputernicirii avocatiale;

Cum se inregistreaza cererea de chemare in judecata?

Cererea de chemare in judecata poate fi depusa in format fizic, la registratura instantei,
trimisa prin intermediul serviciilor postale sau de curierat, sau, dupa caz, prin e-mail. Cererea
va fi inregistrata, iar dosarul va fi disponibil pe platforma portal.just.ro;

Ce urmeaza?

Odata inregistrata, cererea de chemare in judecata este repartizata aleatoriu catre un
complet de judecata, in scopul regularizarii (semnalarea unor nereguli, daca este cazul).
Atunci cand toate procedurile au fost indeplinite, cererea va fi comunicata partii adverse,
care are la dispozitie 25 de zile pentru a formula o intampinare. Prin intampinare, paratul are
sansa de a apara si de a sustine propriul punct de vedere.

Intdmpinarea va fi apoi trimisd reclamantului, care va putea formula un raspuns in termen
de 10 zile;

Primul termen de judecata

Instanta va cita toate partile implicate, anuntand data, ora si completul de judecata la care
sa se prezinte. Tot la primul termen, in principiu, vor fi discutate si probele ce urmeaza a
fi administrate, in scopul solutionarii cauzei. In medie, intre momentul in care cererea de
chemare in judecata este depusa si primul termen va fi un interval de 100 de zile;

Dezbaterea fondului si hotararea judecatoreasca

Pe parcursul unuia sau mai multor termene, vor fi administrate probe, vor fi audiati martori,
vor fi realizate expertize tehnice sau cercetari la fata locului. Apoi, cauza va fi solutionata
prin intermediul hotararii judecatoresti;

Caile de atac

Majoritatea hotararilor judecatoresti pot fi atacate cu apel in termen de 30 de zile de la data
comunicarii. Procedura va fi similara cu cea din prima instanta;

Hotararea definitiva

O hotarare judecatoreasca devine definitiva atunci cand nu sunt exercitate caile de atac sau
in cazul in care caile de atac au fost solutionate. Hotararile definitive sunt titluri executorii;

Coperta 3 & 4.
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